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PREAMBULO

O Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Estado de Mato Grosso
SEBRAE/MT inscrito no CNPJ/MF sob o n° 03.534.450/0001-52 com sede na Avenida
Historiador Rubens de Mendonga, 3.999, Bairro Centro Politico Administrativo, Cuiaba,
Estado de Mato Grosso, CEP 78.049-939, por meio do Nucleo do Sistema de Gestdo de
Fornecedores — Geréncia de Financas, torna publico estarem abertas, a partir de 18/05/2020
as inscricdes para o Credenciamento de Pessoas Juridicas para integrarem o Cadastro
de Pessoas Juridicas Prestadoras de Servicos de Consultoria e Instrutoria do
SEBRAE/MT na forma estabelecida neste Edital, com fundamento no art. 43 do
Regulamento de Licitacdes e de Contratos do Sistema SEBRAE, aprovado pela Resolugéao
CDN n° 330/2019 de 05 de maio de 20109.

1. Cada unidade Estadual do Sistema Sebrae e o Sebrae Nacional realizam seus respectivos
credenciamentos para prestacdo de servicos de consultoria e instrutoria no Pais. Os
cadastros de pessoas juridicas prestadoras de servi¢os das unidades estaduais e do Sebrae
Nacional compordo o Cadastro Nacional de Pessoa juridicas Prestadoras de Servicos de
Consultoria e Instrutoria do Sebrae/MT.

2. As inscricbes previstas neste Edital de Credenciamento serdo realizadas pelo link
disponivel no site http://www.sgf.sebrae.com.br/inscricao/login.aspx?Codigo=MT20200001, onde
devera ser anexada toda a documentacédo exigida neste Edital.

3. O credenciamento nao estabelece obrigacdo do Sebrae/MT de efetuar qualquer
contratacao, constituindo apenas cadastro de pessoas juridicas prestadoras de servicos de
consultoria e/ou instrutoria aptas a atenderem as demandas, quando houver.

4. Fica assegurado ao Sebrae/MT o direito de revogar ou anular, no todo ou em quaisquer
partes deste Edital de Credenciamento, sem decisdo motivada e sem que caiba em
decorréncia dessa medida, qualquer indenizacdo ou compensacdo as pessoas juridicas
credenciadas.

5. O acompanhamento de todas as etapas do credenciamento serd de inteira
responsabilidade das pessoas juridicas, que deverdo tomar ciéncia dos resultados de cada
etapa e do andamento do processo pelo site do Sebrae/MT
www.mt.sebrae.com.br/credenciesuaempresa, acesso Edital SGF n° 01/2020.

6. Todo e gqualquer esclarecimento sobre o referido Edital devera ser feito somente por
escrito, através do e-mail candidatos.sgf@mt.sebrae.com.br, com prazo de resposta de até
10 (dez) dias uteis, a contar do recebimento do questionamento.

7. A prestacao de servigcos esta sujeita as regras do artigo 593 do Caodigo Civil.

8. Durante toda a validade do edital, sera possivel a sua impugnacéao.
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8.1. O pedido de impugnacéo devera ser oferecido em documento escrito, com firma de seu
subscritor ou com assinatura eletrénica, sendo necesséria a identificacdo do numero deste
edital de credenciamento, em preambulo dirigido ao Nucleo do Sistema de Gestdo de
Credenciados-SGF, Geréncia de Financgas, sito Avenida Historiador Rubens de Mendonca,
n° 3.999, Centro Politico Administrativo, CEP 78.049-939, Cuiaba/MT.

8.2. Cabera ao SEBRAE//MT, decidir sobre impugnacéo até a data limite de inscrigéo.

9. O Sebrae/MT realizarda atendimentos para tira-davidas deste edital, Unica e
exclusivamente para retirada de duvidas pontuais, ndo valendo como qualquer tipo de
analise prévia de documentacdo da pessoa juridica, eis que tal analise de habilitacéo
da pessoa juridica sera realizada pelo Nucleo do Sistema de Gestdo de Credenciados-
SGF, os interessados deverdo agendar seu horario para atendimento, no telefone 65-
3648-5218 ou e-mail: candidatos.sgf@mt.sebrae.com.br.

Unidade Geréncia de Financas

Cuiaba/MT, 17 de agosto de 2020

SEBRAE/MT
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Comunicacéao

1.1. Este Edital tem como objeto o Credenciamento de Pessoas Juridicas para integrar o
Cadastro de Pessoas Juridicas Prestadoras de Servigos de Consultoria e Instrutoria
do SEBRAE/MT, que poderao ser chamadas para prestar servigcos quando houver demanda,
em regime de nao exclusividade. O credenciamento ndo gera para as Pessoas Juridicas
gualquer direito de contratacao.

2.1. Poderdo ser credenciadas, para prestar servicos ao SEBRAE/MT sociedades
empresarias, sociedades simples e empresas individuais de responsabilidade limitada -
EIRELI, operando nos termos da legislacdo vigente, cuja finalidade e ramo de atuacao
permitam a prestacao de servicos de consultoria e/ou instrutoria na(s) area(s) e subarea(s)
de conhecimento ora ofertadas.

2.2. Somente poderdo ser credenciadas para prestar servicos ao SEBRAE/MT, pessoas
juridicas que NAO possuam em seu quadro de empregados ou quadro societario, ex-
empregados ou ex-diretores e/ou ex-conselheiros SEBRAE/MT, observado o prazo minimo
de caréncia de 06 (seis) meses, contados da data do desligamento ou do término do
mandato, devendo ser observado ainda o prazo e vedacao do item 2.3.1 ‘h’.

2.3. A participacdo neste credenciamento implicara na aceitacdo integral e irrestrita das
condi¢cBes estabelecidas neste Edital.

2.3.1. E vedada a participacdo de pessoas juridicas que preencham qualquer das hipéteses
abaixo:

a) Estejam cumprindo a penalidade de suspenséo do direito de licitar e/ou de contratar com
o Sistema SEBRAE, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicao;

b) Estiverem sob decretacdo de faléncia, dissolugcéo ou liquidacao;

c) Possuam algum dirigente, sé6cio ou empregado que seja conselheiro, diretor ou
empregado do Sistema Sebrae;

d) Possuam em seu quadro societario ou de empregados, cbénjuge/companheiro,
pais/filhos, sogros/sogras, enteados/enteadas, genros/noras, avos/netos (inclusive do
cOnjuge/companheiro) ou irméos de conselheiro, diretor ou empregado do SEBRAE/MT
e/ou SEBRAE contratante;
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e) Tenham sido descredenciados por iniciativa de alguma unidade federativa do Sistema
SEBRAE, enquanto durar o prazo do descredenciamento;

f) Sejam credenciados por outro SEBRAE/UF, exceto o disposto no subitem 4.7.2 deste
Edital;

g) Possuam o(a) mesmo(a) soécio(a)/lempregado(a) e/ou participem do mesmo grupo
econdmico em outra pessoa juridica credenciada no Sebrae/MT, salvo subitem 4.7.2
deste Edital;

h) Empresas que possuam soOcio ou empregados que tenham aderido ao PDI (Programa
de Demissao Incentivada), pelo prazo do respectivo Edital de PDI (Programa de
Demisséo Incentivada) a contar da data do término da vigéncia do contrato de trabalho

com o Sistema Sebrae

3.1. O processo de credenciamento de pessoas juridicas para integrar o Cadastro de
Pessoas Juridicas Prestadoras de Servigcos de Consultoria e Instrutoria do SEBRAE/MT,
sera composto de duas etapas, de carater eliminatorio:

3.1.1. Inscricdo

a) Preenchimento completo dos dados cadastrais da pessoa juridica e do relato de
experiéncia na(s) area(s) e subarea(s) de conhecimento e natureza do servico, se
consultoria e/ou instrutoria, no site  www.mt.sebrae.com.br/credenciesuaempresa a partir
data 18/05/2020 .

3.1.2. Envio de documentacéo

a) Envio de toda a documentacdo exigida neste Edital, por meio fisico, estando apto o
recebimento de inscri¢cdes que se efetivarem até o dia 20/12/2022.

3.1.3. Analise de Habilitacdo juridica, qualificacdo técnica e divulgacao de resultados

a) Serd realizada a analise dos dados cadastrais da pessoa juridica, relato de experiéncia
na (s) area(s) e subéarea(s) de conhecimento e natureza da prestacdo de servicos, se
consultoria e/ou instrutoria, no sistema informatizado.

b) Sera realizada andlise documental da habilitacdo juridica, regularidade fiscal e
qualificacdo técnica da pessoa juridica, conforme documentos recebidos.

4.1. A pessoa juridica que desejar participar do processo de credenciamento devera efetuar
suainscricao a partir de 18/05/2020. As inscri¢Oes previstas neste Edital de Credenciamento
serdo realizadas pelo link disponivel no site: www.mt.sebrae.com.br/credenciesuaempresa,
Edital SGF n° 01/2020, preenchendo os seus dados cadastrais e relato de experiéncia
(Anexo Il), observando os requisitos correspondentes as areas e subareas de conhecimento
pretendidas, optando pela natureza da prestacdo de servi¢os, se consultoria e/ou instrutoria.
Somente os cadastros eletronicos totalmente preenchidos e finalizados seréo considerados
para a participagéo no Processo de Credenciamento.
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4.1.1. O presente Edital ficard permanentemente aberto e podera receber inscricbes até a
data de 20/12/2022. Fica desde ja ressalvada que, as inscricbes poderdo ser
temporariamente suspensas, por motivos de ordem técnica e/ou operacional, inclusive para
viabilizar a andlise da habilitacdo das pessoas juridicas inscritas. Neste sentido, sera
divulgado cronograma de atividades, bem como, periodo aberto para novas inscri¢coes, no
site www.mt.sebrae.com.br/credenciesuaempresa, conforme Cronograma - Anexo X.

4.2. O credenciamento sera realizado por area e subarea de conhecimento e natureza da
prestacdo de servigos, se consultoria e/ou instrutoria, definidas no Anexo |, de acordo
com o seu objeto social.

4.3. A pessoa juridica indicara, no ato da inscricdo, a relagdo nominal e os dados cadastrais
dos socios e/ou corpo técnico (empregados) que serdo disponibilizados a prestacao de
Servigos.

4.3.1. O vinculo dos profissionais disponibilizados com a pessoa juridica devera ser
comprovado no contrato social, no caso dos socios, e na Carteira de Trabalho e Previdéncia
Social (CTPS), no caso de empregados.

4.4. Para os fins deste credenciamento, a pessoa juridica podera indicar tantos profissionais
guantos desejar de seu corpo técnico, de acordo com a qualificacdo técnica e demais
exigéncias estabelecidas neste Edital de Credenciamento.

4.5. A pessoa juridica ndo poderéa indicar como membro de sua equipe técnica consultor que
tenha sido responsavel pela penalizacdo de pessoa juridica descredenciada, no periodo de
24 (vinte e quatro) meses.

4.6. Apés comunicacdo acerca da habilitacdo, a pessoa juridica credenciada podera
indicar novos profissionais ou substituir aqueles ja indicados na(s) area(s), e subarea(s) de
conhecimento e natureza(s) na(s) qual(is) foi credenciada, observados o0s requisitos
evidenciados nos itens 5.3 e 5.4 deste Edital. O SEBRAE/MT tera o prazo de até 10 dias
Uteis para a validacao de novos profissionais.

4.7. A pessoa juridica podera se inscrever:

4.7.1. Em até 3 (trés) areas de conhecimento, sem limite de subareas, conforme sua
especialidade (Anexo I);

4.7.2. Em mais de uma unidade do Sistema SEBRAE, desde que observado que somente
poderé inscrever cada matriz/filial em uma Unica unidade da Federagao.

a) a empresa devera possuir matriz ou filial na UF a ser credenciada.

4.8. O SEBRAE/MT néo se responsabiliza por inscricdo néo recebida por motivos de ordem
técnica de computadores, falhas de comunicacdo, congestionamento das linhas de
comunicacéo, extravio de documentos durante a entrega, bem como por quaisquer outros
fatores que impossibilitem a concluséo da inscrigao.

4.9. As informagfes prestadas no ato da inscricdo serédo de inteira responsabilidade da
pessoa juridica, dispondo o SEBRAE/MT do direito de excluir deste processo de
credenciamento aquela que nao preencher os dados solicitados de forma completa e correta,
ou apresentar dados inveridicos ou documentos que nao atestem a veracidade do alegado.
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4.10. Com vistas a comprovacdo de capacidade operacional da pessoa juridica, a
empresa candidata devera indicar 1 (um) representante legal em condi¢6es de habilitacao.

4.11 - DO RECREDENCIAMENTO

4.11.1. Aos fornecedores anteriormente credenciados no Sistema de Gestdo de
Fornecedores pelos editais SGF n° 01/2017 e n° 01/2018 do Sebrae/MT, sera necessario o
preenchimento da ficha do anexo 1X, e também do anexo Xl — contrato, bem como o envio

dos seguintes documentos previstos no item 5.2, “d”, “e”, “f", “g”, “h”, com assinatura por
certificado digital dos documentos gerados.

4.11.2. As empresas ja credenciadas através do edital de credenciamento — SGF n° 01/2017
e n° 01/2018 do Sebrae/MT, também poderdo optar por se inscrever em novas Areas de
Conhecimento, desde que atenda aos requisitos do presente Edital de Credenciamento, até
o limite de 03 (trés) areas.

4.11.3. O envio da documentacao descrita no item 4.11.1- anexo IX , devera ser remetido
por e-mail para o endereco eletronico candidatos.sgf@mt.sebrae.com.br.

4.11.4. Os fornecedores credenciados nos Editais anteriores, que ndo efetuarem a opcéo
pelo recredenciamento até a data de 01/07/2020 permanecerdo inativos no Sistema de
Gestao de Fornecedores, e, portanto, inaptos a participacdo de rodizio para contratacdo de
novos trabalhos, até que regularizem a sua inscricdo neste Edital e concordancia com as
novas regras.

5.1. A etapa de habilitacdo juridica e qualificacdo técnica sdo eliminatorias e consiste na
analise documental da regularidade juridica, fiscal e técnica das pessoas juridicas inscritas
no processo de credenciamento.

5.2. Habilitacdo Juridica: serdo exigidos os seguintes documentos:

DOCUMENTO OBSERVACOES

Ato constitutivo, estatuto ou contrato O objeto social ou CNAE da

a) social em vigor e respectivas alteracoes pessoa juridica deve ser
ou consolidacao contratual, compativel com o foco de
devidamente registrado no 6rgao atuacao escolhido no momento
competente; se sociedade simples, no do cadastro (area de
Cartoério de Registro Civil das Pessoas conhecimento e natureza da
Juridicas, se sociedade empresaria ou prestacdo de servicos se
EIRELI, na Junta Comercial; se consultoria e/ou instrutoria).
sociedade de advogados, no Conselho
Seccional da OAB Copia simples.

Comprovante de inscricdo no Cadastro | https://www.receita.fazenda.go

b) Nacional de Pessoas Juridicas — v.br/pessoajuridica/cnpj/cnpjre | Copia simples.
CNPJ. va/cnpjreva_solicitacao.asp

c) Declaracao emitida pelo contador da Copia simples.

pessoa juridica que demonstre capital
social compativel com a quantidade de
empregados, observando os seguintes
parametros:
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C1) pessoas juridicas com até dez
empregados — capital minimo de R$
10.000,00 (dez mil reais);

C2) pessoas juridicas com mais de dez
e até vinte empregados — capital minimo
de R$ 25.000,00 (vinte e cinco mil
reais);

C3) pessoas juridicas com mais de vinte
e até cinquenta empregados — capital
minimo de R$ 45.000,00 (quarenta e
cinco mil reais);

C4) pessoas juridicas com mais de
cinquenta e até cem empregados —
capital minimo de R$ 100.000,00 (cem
mil reais)

Cb5) pessoas juridicas com mais de cem
empregados — capital minimo de R$
250.000,00 (duzentos e cinquenta mil
reais);

Comprovante de regularidade com a
fazenda; Federal (tributos federais e
divida ativa da Unido) e municipal do
domicilio ou sede da matriz/filial da
pessoa juridica, na forma da lei.

http://www.receita.fazenda.gov
.br/aplicacoes/ATSPO/certidao
/Cndconjuntalnter/InformaNIC
ertidao.asp?Tipo=1

Devera constar o cabecalho e
rodapé do site da internet em
que foram emitidas, com a
indicacdo da data de emissédo e
o endereco eletronico.

Copia simples.

Comprovante de regularidade relativo
ao Fundo de Garantia por Tempo de
Servigo (FGTS), no cumprimento dos
encargos instituidos por lei.

https://consulta-
crf.caixa.gov.br/Cidadao/Crf/F

geCfSCriteriosPesquisa.asp

Devera constar o cabecalho e
rodapé do site da internet em
que foram emitidas, com a
indicacéo da data de emisséo do
endereco eletronico.

Mesmo as pessoas juridicas
qgue ndo possuem empregados
registrados devem enviar o
respectivo comprovante.

Copia simples.

Declaragéo de inexisténcia de Anexo Il Documento original assinado
vedacdes para Credenciamento. pelo representante legal.
Em papel timbrado da pessoa
juridica candidata.
Declaragdo de que né&o presta servigos Anexo IV Documento original assinado
exclusivamente para o Sebrae. pelo representante legal.
Em papel timbrado da pessoa
juridica candidata.
Carteira de Trabalho e Previdéncia Somente da(s) pagina(s) com
Social (CTPS) do empregado indicado registro(s).
Copia simples.
Relato de Experiéncia da Empresa e Anexo I Preenchimento via sistema
ermo de Adesdo ao Edital de informatizado. O envio do
Credenciamento comprovante de inscricdo €
obrigatdrio.
ermo de Concordancia de| Anexo VII Documento original assinado pelo
Disponibilizacdo do Cadastro para representante legal. (Assinatural

erceiros (outras UF’s)

digital)

Edital R
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testado de Capacidade Técnica Anexo V Documento original ou copia
autenticada assinado e carimbado
pela empresa cedente do
Atestado.

ermo de Confidencialidade Anexo VI Documento original assinado pelo
representante legal. (Assinatura
digital)

Requerimento para Anexo VIII Documento original assinado pelo
tualizagdo Juridica e Fiscal representante legal. (Assinatura
digital)

ermo de Adesédo de Recredenciamento - Anexo IX Documento original assinado pelo
Regras Atualizadas do Edital SGF n° representante legal. (Assinatura
01/2020 digital) — documento obrigatério
somente para as empresas
credenciadas nos editais
anteriores SGF 01/2017 e
01/2018.

5.2.1. Todos os documentos devem estar dentro do prazo de validade e em nenhuma
hipotese sera permitida a apresentacdo de protocolos em substituicdo aos documentos
exigidos. No caso das certidfes negativas de regularidade fiscal, devera constar o
cabecalho e o rodapé do site da internet em que foram emitidas, com a indicacdo da data
de emissao e o0 endereco eletronico.

5.3. QUALIFICACAO TECNICA

A andlise sera realizada a partir da descricdo do relato de experiéncia e dos atestados de
capacidade técnica das prestacfes de servicos realizadas em cada area/subarea de
conhecimento e natureza da prestacao de servi¢os, se consultoria e/ou instrutoria, realizados
pela pessoa juridica, conforme estabelecido neste Edital de Credenciamento, mediante a
apresentacao original dos seguintes documentos:

5.3.1. Relato de experiéncia (Anexo Il): Com a descricdo das prestacbes de servicos da
pessoa juridica na(s) area(s), subarea(s) de conhecimento, e na natureza do servico, se
consultoria e/ou instrutoria, descritas no Anexo I, vinculados aos atestados de capacidade
técnica.

5.3.2. Atestados de capacidade técnica (Anexo V): A pessoa juridica devera apresentar
atestados claramente descritos a qual area e subarea se enquadram, que somados deverao
comprovar nimero minimo de 200 (duzentas) horas de prestacdo de servicos, em cada
subarea de conhecimento que se inscrever, e por natureza da prestacdo de servicos, se
consultoria e/ou instrutoria. Os atestados deverdo ser emitidos e separados por areas,
subarea e natureza da prestacao do servi¢o. Serdo aceitos atestados de capacidade técnica
emitidos pelo Sistema Sebrae.

a) Os atestados deverao ser fornecidos pelo cliente atendido, apresentado em papel
timbrado do cliente, identificado e assinado (nome legivel da pessoa responsavel por sua
emissao, devendo ser o administrador ou sécio que conste junto ao cartdo CNPJ da
empresa), comprovando gque o trabalho foi executado, mediante a apresentacao de sintese,
indicando ainda, o nome da pessoa juridica que realizou o servi¢co, o titulo do servico
prestado, periodo e resultado obtido com a manifestacdo acerca da qualidade.
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a.l. Cabera ao SEBRAE/MT verificar a pertinéncia dos atestados apresentados e relato de
experiéncia com as atividades listadas na area, subarea de conhecimento e natureza da
prestacdo de servi¢os, se consultoria ou instrutoria.

a.2. Poderdo ser aceitos os mesmos atestados de capacidade técnica da pessoa juridica
Matriz para comprovacéao da qualificacédo técnica da Filial.

b) Nao serdo aceitos atestados de capacidade técnica emitidos por pessoa fisica. Exceto
nos casos de produtor rural, pescador ou artesdo, identificado o niamero da DAP, NIRF,
Registro de Pescador, nimero da Carteira de Artesdo, assinado (nome legivel da
pessoa responsavel por sua emissao, telefone e assinatura), comprovando que o servico
foi executado, mediante a apresentacdo de sintese, indicando ainda o nome da pessoa
juridica que prestou o servico, o titulo do servi¢o prestado, quantidade de horas, periodo e
resultado obtido, com a manifestacdo sobre a qualidade do servico, para as subareas
correspondentes, de acordo com o Anexo | deste Edital.

c) N&o serdo aceitos atestados de capacidade técnica emitidos por funcionérios/socios da
pessoa juridica candidata.

d) Seréo aceitos atestados de capacidade técnica emitidos em favor de funcionarios/sécios
da pessoa juridica candidata.

e) Em casos de ex-funcionarios Sebrae/UF, seréo aceitos cépia da carteira de trabalho com
a declaracéo e/ou atestados de capacidade técnica contendo as descricfes das atividades,
periodo, carga horéria e resultados obtidos emitido pela area de Gestdo de Pessoas.

5.4 QUALIFICACAO TECNICA DO CORPO TECNICO (PROFISSIONAIS) DA PESSOA
JURIDICA

5.4.1. Seréo exigidas copias simples dos seguintes documentos do corpo técnico da pessoa
juridica para ativacdo no sistema SGF — Sistema de Gestédo de Fornecedores:

a) RG;
b) CPF;
c) Comprovante de residéncia;

d) Comprovacao dos requisitos minimos do corpo técnico da pessoa juridica (Diplomas,
cursos, etc.), conforme exigéncias previstas em cada subarea/especialidade no
Anexo I,

e) Comprovacao de inscricdo atualizada no respectivo conselho de classe; (Deve-se
apresentar o registro no conselho de classe quando as atividades relativas a
subareas forem compativeis com a graduac¢éo). Caso nao seja apresentado, cabe a
empresa candidata justificar o porqué da néo apresentacédo que podera ser validado
ou nao pelo Sebrae/MT. Caso nao seja validado, o Sebrae/MT notificara a pessoa
juridica inscrita/credenciada, possuindo a pessoa juridica 2 (dois) dias uteis para
regularizacao.

f) Curriculo atualizado e/ou curriculo lattes;
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g) Certiddo Negativa criminal de 1° e 2° grau do Poder Judiciario Estadual e Federal do
profissional indicado;

h) Comprovacdo de vinculo societario ou empregaticio junto a pessoa juridica
candidata;

i) Certificado de conclusdo do Briefing Institucional, conforme exigéncia no item 5.5
(documento necessario apenas para os profissionais que ja concluiram).

5.4.2. Durante a validag&o dos requisitos do corpo técnico da pessoa juridica, se constatada
alguma irregularidade, o SEBRAE/MT notificara a pessoa juridica, por e-mail, informando a
documentacéo faltante para sua regularizagéo.

5.4.3. Cada profissional indicado s6 poderd estar vinculado a uma pessoa juridica
credenciada no Sistema Sebrae para prestacao de servigos por meio deste credenciamento.

5.5 DO BRIEFING

5.5.1. O corpo técnico da pessoa juridica, no prazo maximo de seis meses ap0s efetivado o
seu credenciamento ou recredenciamento devera participar de um Briefing institucional ndo
remunerado, cujas inscricoes e datas seréo divulgadas no site:
https://lwww.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ufs/mt/trabalhe conosco?codUf=12

a) O Briefing Institucional — Orientacdo para Credenciados, poderd ser presencial e/ou
online, a critério do SEBRAE/MT.

5.5.2. A empresa deverd indicar os profissionais de seu corpo técnico para a participacéo no
Briefing por meio do e-mail candidatos.sgf@mt.sebrae.com.br, na data maxima de até 5
(cinco) dias antes do inicio de cada turma, cabendo ao Sebrae/MT confirmar ou nédo a
inscricéo, conforme disponibilidade de vagas.

5.5.3. Os profissionais do corpo técnico da Pessoa Juridica, para se manterem ativos no
credenciamento deverdo concluir o Briefing Institucional no prazo maximo de 6 (seis) meses,
contados da data de divulgacdo da lista de habilitacdo das Pessoas Juridicas.

5.5.4. Estaréo dispensados de realizar o Briefing conforme item 5.5 os profissionais que ja
participaram do Briefing Institucional Orientagdo para Credenciados, devendo estes
apresentarem os certificados, no prazo previsto no item 5.5.3.

5.5.5. O SEBRAE/MT, em nenhuma hipoétese, arcara com o0s eventuais custos relacionados
a participacdo no Briefing Institucional Orientacdo para Credenciados do corpo técnico da
empresa credenciada.

5.6 DO ENVIO DOS DOCUMENTOS

5.6.1. Todos 0S documentos deverao ser anexados no site:
www.mt.sebrae.com.br/credenciesuaempresa, N0 momento da inscricdo e devem ser enviados
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em meio fisico por CORREIOS. O envelope devera conter todos os documentos da pessoa
juridica credenciada, o (s) atestado(s) de capacidade técnica, os documentos pessoais do
corpo técnico, bem como deve estar devidamente numerado folha por folha, e os atestados
organizados por subéareas. O envelope deve estar lacrado, constando na parte frontal as
seguintes informacdes:

SEBRAE/MT
Nucleo de Sistema de Gestao de Fornecedores — Geréncia de Financas
CREDENCIAMENTO SGF — EDITAL Ne°. 01/2020
Avenida Historiador Rubens de Mendonca, n°® 3.999, CEP: 78.049-939 - Centro Politico
Administrativo

6.1. E facultado ao Sebrae, durante a analise documental, se constatada alguma pendéncia
passivel de regularizacdo, notificar a pessoa juridica por e-mail, concedendo o prazo de 5
(cinco) dias uteis para a regularizacao, observado o prazo previsto no cronograma.

6.2. Sempre que necessario o SEBRAE/MT, em qualquer fase do credenciamento,
promovera diligéncias destinadas a esclarecer ou a complementar a instru¢cao do processo
de habilitacdo da pessoa juridica, podendo inclusive, solicitar a pessoa juridica candidata
copias de contratos e/ou notas fiscais que comprovem a realizacéo dos servigos informados
no relato de experiéncia e/ou atestados de capacidade.

6.3. O resultado das pessoas juridicas habilitadas e aptas a compor o banco de dados de
potenciais prestadores de servi¢os sera divulgado conforme cronograma em anexo.

7.1. Apos a divulgacédo da Habilitacdo as pessoas juridicas terdo o prazo de 02 (dois) dias
Uteis, a contar da publicacéo de resultado, para, caso queiram, apresentarem recursos.

7.2. Na apresentacdo de recursos é vedado o envio de documentos obrigatérios, ndo
apresentados no periodo estabelecido para este fim em Edital.

7.3. Todos os recursos serao dirigidos ao SEBRAE/MT, por meio de documento escrito
encaminhado no endereco eletrénico candidatos.sgf@mt.sebrae.com.br, ou entregue no
setor responsavel (Geréncia de Financgas) .

7.4. Ao encaminhar um recurso, a pessoa juridica devera mencionar no assunto da
mensagem a palavra “RECURSO, CNPJ e RAZAO SOCIAL DA PESSOA JURIDICA”. Nao
sera disponibilizado formulario ou modelo para tal procedimento.

7.5. Recursos ou questionamentos apresentados fora do prazo (data/horario limite — até
17h00 — horario local de MT) serédo desconsiderados.
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8.1. Todas as pessoas juridicas aprovadas no processo de credenciamento integrardo o
Cadastro de Pessoas Juridicas Prestadores de Servigos de Instrutoria e/ou Consultoria do
SEBRAE/MT, ndo existindo nimero minimo ou maximo de Pessoas Juridicas credenciadas,
estando aptas a prestar servicos quando demandadas, de acordo com a &rea/subarea
credenciada.

8.2. A pessoa juridica, mesmo apos credenciada, podera participar de um novo processo de
credenciamento, devendo comprovar os itens 5.3. e 5.4 deste edital. O novo credenciamento
podera ocorrer:

8.2.1. Em novas areas de conhecimento e/ou natureza da prestacdo de servicos, se
instrutoria ou consultoria, conforme regras do edital;

8.2.2. Em novas subareas dentro da mesma area de conhecimento e/ou natureza da
prestacao de servigos, se instrutoria e/ou consultoria;

8.2.3. Ampliar profissionais, em areas de conhecimento, subareas e natureza da prestacao
de servigos, se consultoria e/ou instrutoria;

8.2.4. Produto ou solucédo do Sistema Sebrae, quando houver.

8.3. As pessoas juridicas credenciadas, no presente edital, poderdo prestar servicos a outra
Unidade do Sistema Sebrae, caso sejam convidadas.

8.4. A atualizacdo dos dados cadastrais da Pessoa Juridica credenciada € de
responsabilidade exclusiva desta e € condicdo para a continuidade da prestacdo dos
Servigos.

8.5. Fica assegurado ao SEBRAE/MT o direito de revogar ou anular, no todo ou em parte,
este Edital de Credenciamento, mesmo que ndo haja decisdo motivada e sem que caiba,
em decorréncia dessa medida, qualquer indenizacdo ou compensacdo as Pessoas
Juridicas credenciadas ou candidatas.

8.6. Apds o credenciamento, a Pessoa Juridica podera solicitar a alteracdo da habilitacao,
guando houver alteracdo da razédo social, fusédo, incorporagdo, cisdo ou em casos
assemelhados, devendo a nova condi¢do ser informada, com a respectiva documentacao
comprobatéria, obedecendo aos requisitos estabelecidos neste Edital. A comprovacédo
documental deverd ser encaminhada em até 30 (trinta) dias, a contar da comunicacao,
ficando o cadastro inativo da data da comunicacéo até a regularizacdo. O descumprimento
deste prazo acarretara a aplicacdo da penalidade de descredenciamento.

8.7. Apos o credenciamento, a Pessoa Juridica, podera solicitar a transferéncia de base de
um estado para o outro, sem a necessidade de um novo credenciamento, quando a mesma
mudar de domicilio e fizer a solicitacéo nesse sentido, desde que:

8.7.1. a unidade do Sistema SEBRAE envolvida na transferéncia esteja submetida a este
Regulamento;

8.7.2. a Pessoa Juridica credenciada comprove o atendimento das exigéncias do Edital de
Credenciamento do SEBRAE ou SEBRAE/UF para o qual tem interesse em ser
transferida;
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8.7.3. a Pessoa Juridica credenciada nao tenha contratacdo vigente em nenhuma unidade
do Sistema SEBRAE;

9.1 Apoés a habilitacdo da Pessoa Juridica credenciada sera pactuado um instrumento
contratual (Anexo XI) que, em concomitancia ao disciplinado neste edital e regulamento do
SGF - Sistema de Gestdo de Fornecedores, disciplinara a relacdo juridica a ser pactuada
pelo SEBRAE e a empresa credenciada. Os servicos derivados deste instrumento contratual,
guando necessarios serdo solicitados pelo SEBRAE/MT através de carta contrato, o aceite
da carta contrato representara expressdo de concordancia do credenciado com todo o
arcabouco regulamentar a relagéo juridica.

9.2 A assinatura do instrumento contratual ap6s o credenciamento citado no item
precedente ndo estabelecera obrigacdo do SEBRAE/MT de efetuar qualquer contratacao,
constituindo apenas cadastro de prestadores de servicos aptos a atenderem as demandas,
guando houver.

9.3. Quando houver demanda, a Pessoa Juridica selecionada pelo sistema informatizado,
serd consultada por intermédio de seu representante legal, sobre o interesse e
disponibilidade para prestacao dos servigos.

9.4. Cabera a Pessoa Juridica credenciada, no momento em que vier a ser consultado a
prestar servicos ao SEBRAE/MT, analisar se possui a estrutura e capacidade técnica
adequada para atender a demanda.

9.5. A Pessoa Juridica credenciada indicara o responsavel técnico pela entrega do trabalho
a ser contratado.

9.6. O representante legal da Pessoa Juridica devera se manifestar, formalmente, sobre o
aceite ou recusa a consulta sobre a prestacdo de servicos no prazo de 16 horas,
improrrogavel, que for estabelecido pelo SEBRAE/MT.

9.7. Expirado o prazo para manifestacdo a que se refere o item 9.6 acima sem que haja
resposta da pessoa juridica, a consulta sera encaminhada, automaticamente, via sistema
informatizado, a proxima Pessoa Juridica da fila, sem que caiba, em decorréncia dessa
medida, qualquer direito de reclamacao.

9.8. A Pessoa Juridica que estiver na vez, no rodizio, ao recusar a consulta para a prestacéo
do servico ou deixar o prazo do aceite da contratacdo expirar, serd realocada ao final da
respectiva fila de distribuicdo dos servicos.

9.9. Ao aceitar a contratacdo a pessoa juridica sera realocada ao final da respectiva fila de
distribuicéo de servicos.

9.10. O aceite da consulta pela Pessoa Juridica gera apenas uma mera expectativa de
prestacdo de servicos, que dependera do envio pela autoridade competente do
SEBRAE/MT, da carta contrato assinada pelo SEBRAE/MT.

9.11. A Pessoa Juridica credenciada devera manter atualizada a documentacdo de
regularidade fiscal junto ao sistema informatizado (SGF) sendo de sua inteira
responsabilidade manter atualizada a documentacdo de certiddes de débitos negativos
(Certiddo Negativa de Débitos Relativos a Créditos Tributarios Federais e A Divida Ativa da
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Unido e Certificado de Regularidade do empregador — CRF) apds credenciamento, como
condicao para participar do rodizio e celebracdo da carta contrato de prestacao de servicos.

9.12. Ao clicar em “aceitar” na plataforma eletrénica de oferta de trabalhos SGF, o
representante da empresa esta langando para todos os fins legais e de direito sua assinatura
eletrbnica na contratacdo, tal ato importara automaticamente na anuéncia dos termos
estabelecidos no Termo Contratual (Anexo Xl) assinado no momento do credenciamento,
bem como das especificagcbes exigidas na carta contrato, inclusive os direitos e as
obrigagbes das partes explicitando a autonomia técnica e financeira da pessoa juridica
contratada para a execucao dos servicos, bem como a ndo exclusividade de prestacéo de
servigcos da pessoa juridica para o Sistema Sebrae.

9.13. As pessoas juridicas credenciadas estardo submetidas as condi¢gdes previstas neste
Edital de Credenciamento e as pactuadas no instrumento contratual e carta contrato.

10.1. O critério de rodizio € o meio pelo qual se estabelece a forma de selecdo para
contratacdo das Pessoas Juridicas credenciadas, se dara por Pessoa Juridica, observando
as seguintes regras de rodizio:

10.1.1.A situacao da pessoa juridica credenciada deve ser igual a "Ativa".

10.1.2. A pessoa juridica credenciada deve estar ativa na area e subarea de conhecimento
e natureza da prestacao de servigos, se consultoria ou instrutoria.

10.1.3. Se o produto foi selecionado na contratacdo a empresa deve estar vinculada
ao produto/natureza com situacao ativa.

10.1.4. Regularidade fiscal valida da pessoa juridica.

10.1.5. Cumpridas as regras do rodizio, o sistema informatizado disponibilizara ao
demandante apenas os dados da pessoa juridica na prioridade do rodizio.

10.1.6. Para o primeiro rodizio sera realizado sorteio entre todas as pessoas juridicas
da respectiva area, subarea de conhecimento e natureza da prestacdo de servicos, se
consultoria ou instrutoria, por sistema informatizado (modo randémico). Novas pessoas
juridicas seréao inseridas no final da fila.

10.1.7. Verifica se a quantidade de técnicos ativos da pessoa juridica credenciada € maior
ou igual ao valor do campo “Minimo de sb6cios ou empregados em condigbes de
credenciamento” para o parametro de flexibilizagao ativo na UF da contratacgéo.

10.1.8. Proximidade do local de execugdo dos servigos em relacdo ao domicilio das
pessoas juridicas credenciadas; no raio de distancia de até 50 km, ndo havera distingédo para
o critério de proximidade entre as pessoas juridicas credenciadas no rodizio.
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10.1.9. Em caso de empate, devera ser seguida a fila de distribuicdo de servicos da

UF de pesquisa das pessoas juridicas credenciadas, e terd prioridade a empresa que estiver
em primeiro lugar desta fila.

10.2. Excepcionalmente, podera haver contratacdo de pessoas juridica que nao esteja na
prioridade do rodizio, quando for continuidade de trabalho anteriormente realizado com o
mesmo objeto, desde que devidamente justificado pelo gerente da unidade demandante e
aprovado pela Diretoria da area do SEBRAE/MT.

10.3. A continuidade de trabalho tratada no item anterior pressupde que, apos o inicio do
contrato originario que se encontre na situagcdo concluido, cabendo a identificacao, pelo
gestor, da necessidade de realizacdo de outro servico a ele relacionado, que néao foi
possivel prever durante o planejamento da contratacdo e que seja essencial para o alcance
do resultado pretendido.

11.1. O Sebrae/MT acompanhard a prestacdo de servicos das pessoas juridicas
credenciadas, com o objetivo de assegurar a seus clientes um padrao de exceléncia nos
atendimentos prestados através das empresas credenciadas, bem como de aderéncia
destas as regras da prestacao de servicos.

11.2. A avaliagdo da prestacdo de servico sera contemplada de duas formas: pelo cliente,
e/ou pela unidade demandante do Sebrae.

11.2.1. Para continuar apta a prestar servicos a pessoa juridica devera atingir nas
avaliacbes uma nota final na prestacdo de servico igual ou superior a 70% (setenta por
cento) dos critérios avaliados, de acordo com os critérios estabelecidos pelo Sistema
Sebrae.

11.2.2. O processo de acompanhamento da prestacdo de servigcos contemplara, até duas
formas de avaliacdo que comporao a nota final da pessoa juridica credenciada:

a) Avaliacdo do gestor do contrato: acompanhara a realizacdo do servico prestado e
o avaliard, registrando desvios e necessidade de ajustes. Esta avaliacéo € obrigatéria
e corresponderd a 40% (quarenta por cento) da nota final da pessoa juridica
credenciada.

b) Avaliacdo do cliente atendido: avaliara a qualidade do servico prestado. Esta
avaliacdo € recomendada e corresponde a 60% (sessenta por cento) da nota final da
pessoa juridica credenciada; sendo que nos casos de servicos de instrutoria a
avaliacdo podera ser realizada por amostragem.

11.2.3. O gestor do contrato designado pelo SEBRAE/MT devera, obrigatoriamente,
disponibilizar ao cliente atendido o(s) instrumento(s) para a avaliacado do servigo prestado,
devendo incentivar a sua realizacdo. Em caso de recusa do cliente, ou no caso de o servi¢co
ser prestado para atendimento das necessidades internas do SEBRAE/MT, a avaliagéo do
gestor do contrato correspondera a 100% (cem por cento) da nota final da pessoa juridica
credenciada.

11.2.4. O acompanhamento da prestacdo de servigos contemplara os seguintes aspectos:
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a) Analise se o atendimento é satisfatério, se a equipe técnica esta qualificada e se ha
monitoramento do contrato pelo representante legal da pessoa juridica contratada;

b) Analise se ndo houve falhas no atendimento ou quando existentes foram prontamente
corrigidas pela pessoa juridica contratada sem prejuizo ao SEBRAE/MT.

c) Analise acerca da qualidade e satisfacdo dentro dos quesitos do contrato, néo
havendo registros de recusas ou adverténcias a pessoa juridica contratada;

d) Analise se as entregas previstas no contrato ocorreram dentro do prazo pactuado.

11.3. Caberd a pessoa juridica credenciada substituir qualquer profissional cuja atuacao,
permanéncia e/ou comportamento sejam julgados prejudiciais, inconvenientes ou
insatisfatérios ao interesse do SEBRAE/MT, e/ou de seus clientes, devendo o ato ser
justificado.

12.1. O pagamento pelos servicos prestados serd efetuado de acordo com as regras
definidas na carta contrato de prestacao de servi¢os e nas normas internas do SEBRAE/MT,
sobre valores de consultoria e instrutoria.

12.2. Os pagamentos sofrerdo retencéo de tributos, conforme legislacdo vigente.
12.3. Os pagamentos irdo obedecer ao calendario do SEBRAE/MT, quando divulgado.

12.4.0s pagamentos somente serdo efetuados por depdsito em conta corrente de
titularidade da Pessoa Juridica, mediante apresentacdo dos documentos listados abaixo,
que deverao ser inseridos no Portal do Fornecedor,
https://sgolite.mt.sebrae.com.br/SolicitacoesOnline

12.4.1. ApoOs a prestacdo dos servigcos, € obrigacdo do prestador quanto a emissao de
Nota Fiscal. A nota fiscal deve ser apresentada obrigatoriamente com as seguintes
informacgdes: natureza do servi¢o prestado, discriminando se a pessoa juridica atende
aos requisitos do Art. 157 da Ordem de Servi¢co INSS/DAF n°. 100/03; especificacao dos
servicos realizados; periodo de realizacao dos servigos; numero do contrato/aditivo; local
(cidade) da prestacao dos servigos; valor total, com a deducdo dos impostos devidos;
banco, n° da agéncia e da conta corrente da pessoa juridica.

12.4.2. Outros elementos que a carta contrato assim definir, como, por exemplo, relatério
de servigos, devidamente assinados.

12.5. O pagamento dos honorarios e as despesas com viagens, caso ocorram, serao pagas
de acordo com as normas internas definidas pelo SEBRAE/MT. E fundamental que o
Prestador de Servigos, fiqgue atento a normativa vigente no momento da aceitacdo dos
servigos.

12.6. Sempre que necessario, cabera a pessoa juridica comprovar perante o SEBRAE/MT,
0s vinculos empregaticios mantidos com seus empregados, mediante exibicdo de suas
carteiras de trabalho, devidamente anotadas e atualizadas e apresentar a comprovacao de
recolhimento de todos os seus encargos e obrigacdes trabalhistas, previdenciérias e fiscais.
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13.1. Sem prejuizo da aplicacdo das penalidades decorrentes da inexecucéo total ou parcial
do objeto contratado, previstas no instrumento contratual assinado quando da habilitacdo da

empresa, destaca-se que a pessoa juridica devera ser suspensa, pelo periodo de 6 (seis)
meses, quando:

13.1.1. Receber 2 (duas) avaliagdes, com nota final inferior a 70% (setenta por cento);

13.1.2. Nao comparecer ao local da realizacao das atividades contratadas com antecedéncia
para garantir a sua plena execugao;

13.1.3. Nao se manifestar, formalmente, sobre o aceite ou recusa da proposta (consulta) de
prestacao de servigos ao SEBRAE/MT por 3 (trés) vezes;

13.1.4. Deixar de entregar quaisquer documentos solicitados pelo SEBRAE/MT dentro do
prazo estipulado na solicitagéo.

13.1.5. Desistir de realizar os servicos ap0s 0 aceite da proposta no sistema, exceto em
casos justificados previamente pelo credenciado e aceitos pelo SEBRAE/MT.

13.2. A pessoa juridica devera ser descredenciada quando:

13.2.1. Descumprir ou violar, no todo ou em parte, as normas contidas neste Edital de
Credenciamento ou no instrumento de contratacdo da prestacéo de servicos;

13.2.2. Apresentar, a qualquer tempo, na vigéncia do respectivo instrumento contratual,
documentos que contenham informacd@es inveridicas;

13.2.3. Nao mantiver sigilo sobre as informagdes decorrentes das contratacdes;

13.2.4. Entregar e/ou divulgar material promocional de sua pessoa juridica e/ou de seus
servicos, durante os contatos mantidos em nome do Sistema SEBRAE;

13.2.5. Utilizar qualguer material desenvolvido pelo Sistema SEBRAE para seus produtos e
seus programas sem prévia autorizagao;

13.2.6. Cobrar qualquer honorario profissional, complementar ou néo, relativos aos trabalhos
executados no ambito do contrato de prestacdo de servigcos firmado com o SEBRAE ou
SEBRAE/UF;

13.2.7. Comercializar qualquer produto/servico do Sistema SEBRAE sem sua prévia
autorizacao;

13.2.8. Afastar-se da prestacdo de servico, mesmo temporariamente, sem razao
fundamentada ou notificacdo prévia;

13.2.9. Designar outra pessoa juridica, credenciada ou ndo, para executar o servico pelo
qual foi contratada pelo SEBRAE, ou SEBRAE/UF, seja no todo, seja em parte;

13.2.10. Utilizar a logomarca do SEBRAE como referéncia para a realizacao de servigos nao
contratados ou utilizar a logomarca do SEBRAE em assinaturas, cartbes de visita,
portais/sites corporativos, redes sociais e outros canais sem autorizacdo prévia da
Instituicéo;
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13.2.11. Articular parcerias em nome do SEBRAE/MT, sem anuéncia expressa deste;

13.2.12. Pressionar, desabonar, ofender, seja por qualquer motivo, qualquer cliente,
parceiro, empregado ou representante legal do SEBRAE/MT,;

13.2.13. Atuar em desacordo com os principios do respeito e da moral individual, social e
profissional,

13.2.14. Recusar-se a entregar o "Termo de Cesséao de Direitos Autorais Patrimoniais”, caso
o resultado da execucao do contrato seja produto ou obra sujeito ao regime de propriedade
intelectual,

13.2.15. Alterar seu objeto social de modo que a torne incompativel com a prestacéo de
servigos de consultoria/instrutoria;

13.2.16. Encerrar as suas atividades, ou seja, a pessoa juridica estar inativa e/ou com baixa
na junta comercial, Cartorio, Receita Federal do Brasil, dentre outros;

13.2.17. Receber 03 (trés) avaliacdes com nota inferior a 70% (setenta por cento);
13.2.18. Atuar em desacordo com o Codigo de Etica do Sistema Sebrae (em anexo);

13.2.19. Denegrir a imagem do Sebrae por qualquer meio de modo a expor as
especificidades da instituigao.

13.3. A pessoa juridica descredenciada pelos motivos acima ficara impedida de participar de
novo processo de credenciamento do Sistema Sebrae pelo prazo de 24 (vinte e quatro)
meses, a partir da data de comunicac¢ao do descredenciamento.

13.4. A aplicagéo das penalidades administrativas de suspensédo e/ou descredenciamento
nao isentam a aplicacdo concomitante de medidas civeis e penais, de acordo com a
legislag&o vigente aplicada a cada ato.

13.5. A pessoa juridica credenciada tera 5 (cinco) dias Uteis para apresentar defesa prévia,
contados a partir da notificacéo formal de suspenséo ou descredenciamento, sendo possivel
a determinacdo pelo SEBRAE da suspensdo imediata de uma ou todas as execucdes
contratuais em atividade.

13.6. O Sebrae/MT analisaréa a defesa prévia apresentada pela pessoa juridica credenciada
e a alcada competente designada para este fim pelo SEBRAE/MT, decidira sobre a aplicacao
da penalidade.

13.7. A pessoa juridica credenciada podera requerer ao SEBRAE/MT, sua inativacao
temporéria ou ainda a sua exclusdo do credenciamento, mediante solicitacdo formal.

14.1. A participacdo neste credenciamento importa na aceitacao integral e irretratavel das
normas contidas neste Edital.
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14.2. A qualquer tempo, podera ser suspenso ou cancelado o registro cadastral da pessoa
juridica que deixar de satisfazer as exigéncias estabelecidas no edital de credenciamento ou
no contrato de prestacéo de servicos.

14.3. O representante legal da pessoa juridica € responsavel, em qualquer época, pela
fidelidade e pela legitimidade das informacdes e pelos documentos apresentados.

14.4. As pessoas juridicas que tenham recebido, anteriormente a este edital, repasses de
metodologia e/ou alinhamento metodoldgico do Sistema Sebrae, poderéo receber demandas
vinculadas a tais metodologias, conforme necessidade do Sebrae/MT e critérios de
contratacao estabelecidos neste edital, desde que seja dada igualdade de condicfes pela
realizacdo de repasses e/ou alinhamento metodolégico as novas Pessoas Juridicas
credenciadas antes das contratacdes por tais metodologias.

14.5. O Sebrae/MT reserva-se no direito de realizar repasses e/ou alinhamento metodolégico
mediante justificativa de demandas no territério do Estado do Mato Grosso e disponibilidade
orcamentaria.

14.6. Caso haja quaisquer alteracbes no Regulamento do Sistema de Gestdo de
Fornecedores, caberd a Pessoa Juridica credenciada se adaptar a essas alteracfes para
manter seu credenciamento ativo.
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15.ANEXOS
15.1. Integram este Edital de Credenciamento os seguintes Anexos:

Anexo | — Area (s) e Subarea (s) de Conhecimento;

Anexo Il — Relato de Experiéncia de Pessoa Juridica;

Anexo Il — Declaracéo de Inexisténcia de Vedac¢des ao Credenciamento;

Anexo IV — Declaragéo de ndo exclusividade da Pessoa Juridica;

Anexo V — Atestado de Capacidade Técnica;

Anexo VI — Termo de Confidencialidade;

Anexo VIl — Termo de Concordancia de disponibilidade do cadastro para outras UF’s;
Anexo VIl — Requerimento para Atualizacdo Juridica e Fiscal;

Anexo IX — Termo de Adeséo de Recredenciamento - Regras Atualizadas do Edital SGF n°
01/2020;

Anexo X — Cronograma

Anexo Xl — Termo Contratual de Prestacdo de Servico Para Empresas Credenciadas no
Sistema de Gestéo de Fornecedores do Sebrae/MT

Anexo Xl — Codigo de Etica — Resolugdo CDN n 289/2017
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1. PESSOAS

1.1 Provimento

1.2 Carreira, Remunerag¢do, Acompanhamento e
Avaliagdo de Desempenho e Resultados

1.3 Desenvolvimento e Treinamento de Pessoas

1.4 Gestdo Trabalhista

1.5 Cultura e Clima Organizacional

1.6 Liderancga

1.7 Gestdo de Saude, Medicina e Seguranga do
Trabalho

1.8 Condugdo de Grupos

1.9 Qualidade de Vida no Trabalho

2. EMPREENDEDORISMO

2.1 Comportamento Empreendedor
2.2 Negociagdo

2.3 Sucessdo Empresarial

3. EDUCACAO

3.1 Educacional Pedagdgico

3.2 Educagdo a Distancia— WEB

3.3 Educagdo a Distancia — Video/TV

3.4 Educacgdo a Distancia — Telessala

3.5 Educagdo a Distancia — Radio

3.6 Educacgdo a Distancia — Videoconferéncia
3.7 Educacgdo a Distancia — Dispositivo Mdvel
3.8 Diddtica e Metodologias Ativas na Educagdo
3.9 Educagdo de Jovens e Adultos (EJA)

3.10 Ensino Especial (Educagdo Inclusiva)
3.11 Aprendizagem Adaptativa

3.12 Gamificagdo

3.13 Design Educacional

4. FINANCAS, CONTABILIDADE E SERVICOS
FINANCEIROS

4.1 Gestdo Econémico/Financeira

4.2 Projeto de Viabilidade

4.3 Captagdo de Recursos Financeiros

4.4 Orientagdo para crédito e microcrédito
4.5 Capitalizagdo de Empresas

4.6 Sistema de Garantia de Crédito

4.7 Acesso a Servigos Financeiros

4.8 Meios Eletrénicos de Pagamento

4.9 Tributagdo para Pequenos Negdcios
4.10 Contabilidade Financeira e Fiscal
4.11 Seguros Gerais

4.12 Cooperativismo Financeiro

5. MARKETING E VENDAS

5.1 Marketing Estratégico

5.2 Marketing Territorial

5.3 Franquias

5.4 Vendas

5.5 Negdcios Digitais

5.6 Marketing de Relacionamento
5.7 Canais digitais

5.8 Pesquisa de Mercado e Analise Metodoldgica
5.9 Inteligéncia Competitiva

5.10 Atendimento ao Cliente

6. NEGOCIOS INTERNACIONAIS

6.1 Comércio Exterior

6.2 Estratégias e Modalidades de Acesso ao
Mercado Internacional

6.3 Andlise de Viabilidade Técnica de Exportagdo
e Importagcdo

7. PLANEJAMENTO EMPRESARIAL

7.1
7.2
7.3
7.4
7.5

Diagndstico Empresarial
Planejamento Estratégico

Gestdo de Processos Empresariais
Plano de Negdcio

Design Estratégico

8. GESTAO DA PRODUGCAO E QUALIDADE

8.1
8.2
8.3
8.4
8.5
8.6
8.7
8.8
8.9

Gestdo e Administragdo do Processo Produtivo

Logistica

Suprimentos e Produgdo

Gestdo da Qualidade e Produtividade
Normalizagdo e Certificagdo
Seguranga do Alimento
Regulamentagdo Técnica

Metrologia

Avaliagdo da Conformidade

9. LEGISLACAO APLICADA AOS PEQUENOS
NEGOCIOS

9.1
9.2
9.3
9.4
9.5
9.6

9.7
9.8
9.9
9.10
9.11
9.12
9.13

9.14
9.15

Direito Tributario/Fiscal

Direito Empresarial

Direito do Trabalho e Direito Previdenciario

Propriedade Intelectual

Protegdo Sui Generis

Legislagdo Internacional de Apoio aos
Pequenos Negdcios

Mediagdo Conciliagdo e Arbitragem

Direito Constitucional

Direito Civil
Direito Autoral
Direito Digital
Direito Econdmico e Defesa Comercial
Legislagdo Aplicada a Politica de
Desenvolvimento e Politica Industrial para
Pequenos Negdcios
Direito Ambiental
Direito Administrativo

10. SUSTENTABILIDADE

10.1
10.2
10.3

10.4
10.5
10.6
10.7

Sustentabilidade

Gestdo Ambiental

Preparagdo e Adequagdo as Normas
Ambientais

Gestdo Energética

Residuos Sélidos

Produgdo Sustentavel
Responsabilidade Social

11. INOVAGCAO

111
11.2
11.3
11.4
115
11.6
11.7
11.8
11.9

Habitats de Inovagdo
Design Grafico

Design de Produto

Design Digital

Design de Moda

Gestdo do Conhecimento
Prospecgdo Tecnoldgica
Inovagao

Transferéncia de Tecnologia

11.10 Cidades Inteligentes
11.11 Startup

11.12 Design de Ambiente
11.13 Design de Servicos

12. TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO
12.1 Governanga da Tecnologia da
Informagdo

Seguranga da Informagdo
Administragdo de Redes
Infraestrutura Computacional
Desenvolvimento de Sistemas
Gestdo de Dados

Big Data

Business Intelligence

12.2
12.3
12.4
12.5
12.6
12.7
12.8

13. DESENVOLVIMENTO TERRITORIAL
13.1 Aglomeragdes Produtivas/ Arranjos
Produtivos Locais

13.2 Planejamento Territorial

14. ASSOCIATIVISMO E COOPERATIVISMO
14.1 Organizagao, Constituicdo e
Funcionamento

14.2 Cooperagdo

15. DESENVOLVIMENTO SETORIAL

15.1 Turismo

15.2 Ecoturismo

15.3 Turismo Rural

15.4 Turismo de Aventura

15.5 Turismo de Negdcios e Eventos

15.6 Turismo Cultural

15.7 Turismo de Sol e Praia

15.8 Encadeamento Produtivo

15.9 Gestdo do Agronegdcio

15.10 Agronegdcio Sustentavel

15.11 Economia Criativa

15.12 Servigos de Alimentagdo

15.13 Destino Turistico Inteligente

15.14 Negdcios de Impacto Social

15.15 Mapeamento e Construgdo de
Cadeias de Valor

16. POLITICAS PUBLICAS

16.1 Gestdo Publica

16.2 Desenvolvimento Local e Politicas

Publicas

Politicas Publicas de Apoio aos

Pequenos Negdcios

Consorcio Publico

Compras Publicas

Desburocratizagdo

Microempreendedor Individual

Microempresa e Empresa de

Pequeno Porte

Licenciamento Sanitario
Licenciamento Rural Sanitério
Licenciamento Ambiental
Licenciamento Rural Ambiental
Licenciamento para Prevengdo de
Incéndio e Panico

16.3

16.4
16.5
16.6
16.7
16.8

16.9

16.10
16.11
16.12
16.13
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AREA E SUBAREA(S) DE CONHECIMENTO

REQUISITOS

1. PESSOAS

1.1. Provimento: definigdo de perfil, recrutamento e selecdo,
ferramentas e instrumentos de mapeamento de perfil.

- Vinculo formal de sécio ou empregado

com a pessoa juridica

-Graduagdo completa em Pedagogia,
Psicologia, Servico Social, Direito,
Administracdo, Economia, Recursos
Humanos ou graduagdo em dareas
correlatas

- Possuir P6s-Graduagao ou Mestrado ou
Doutorado

- Dominio dos conteudos listados na subarea
* Serdo considerados como pds-graduagao,
cursos de extensdo/certificagdes na area de
conhecimento que somados tenham mais de
200 horas (ndo serdo aceitos certificados/
cursos, com carga horaria inferior a 20 horas).

1.2. Carreira, Remunera¢dao, Acompanhamento e
Avaliacdao de Desempenho e de Resultados: sistemas de
gestdo de carreira, métodos de acompanhamento, métodos
de avaliacdo, preparacdo para aposentadoria, remuneracgdo
fixa, tabela salarial, remuneracdo variavel, reconhecimento
nao financeiro, beneficios, sistemas de gestdo do
desempenho, técnicas de elaboracdo de metas, indicadores
de desempenho, gestdo de dados (People Analytics).

- Vinculo formal de sécio ou empregado

com a pessoa juridica

-Graduagdo completa em Pedagogia,
Psicologia, Servico Social, Direito,
Administragdo, Economia, Recursos
Humanos ou graduagdo em dreas
correlatas

- Possuir Pés-Graduagao ou Mestrado ou
Doutorado

- Dominio dos conteudos listados na subdrea
* Serdo considerados como pds-graduagao,
cursos de extensdo/certificagbes na area de
conhecimento que somados tenham mais de
200 horas (ndo serdo aceitos certificados/
cursos, com carga horaria inferior a 20 horas).

1.3. Desenvolvimento e Treinamento de Pessoas:
levantamento de necessidades, programas de treinamento,
educacdo e desenvolvimento profissional, indicadores,
solugdes de treinamento.

- Vinculo formal de sécio ou empregado

com a pessoa juridica

-Graduagao completa em Pedagogia,
Psicologia, Servico Social, Direito,
Administracdo, Economia, Recursos
Humanos ou graduagdo em dreas
correlatas

- Possuir P6s-Graduagao ou Mestrado ou
Doutorado

-Possuir cursos de condugdo de grupos e/ou PNL.
- Dominio dos conteudos listados na Subarea
* Serdo considerados como pds-graduagao,
cursos de extensdo/certificagdes na drea de
conhecimento que somados tenham mais de
200 horas (ndo serdo aceitos certificados/
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1.4. Gestao Trabalhista: admissao, registro, rescisdao
contratual, obrigacbes trabalhistas do empregador,
encargos, folha de pagamento, relacdes de trabalho, acordo
coletivo, relagbes sindicais.

- Vinculo formal de sdécio ou empregado
com a pessoa juridica
-Graduagdo completa em Pedagogia,

Psicologia, Servico Social, Direito,
Administragdo, Economia, Recursos
Humanos ou graduagdo em dreas

correlatas

- Possuir Pés-Graduagdo ou Mestrado ou
Doutorado

- Dominio dos conteudos listados na subdrea
* Serdo considerados como pds-graduacgao,
cursos de extensdo/certificagbes na area de
conhecimento que somados tenham mais de
200 horas (ndo serdo aceitos certificados/
cursos, com carga horaria inferior a 20 horas).

1.5. Cultura e Clima Organizacional: estudo da cultura e
Clima organizacional, fatores culturais, comportamento
organizacional, acdes de intervencao.

- Vinculo formal de sdcio ou empregado

com a pessoa juridica

- Formagdo escolar: nivel superior completo,
preferencialmente em humanas

- Possuir Pés-Graduagdo ou Mestrado ou
Doutorado

- Dominio dos conteudos listados na subdrea
* Serdo considerados como pds-graduacgao,
cursos de extensdo/certificagbes na area de
conhecimento que somados tenham mais de
200 horas (ndo serdo aceitos certificados/
cursos, com carga horaria inferior a 20 horas).

1.6. Lideranga: identificacdo de liderancas,
desenvolvimento de lideres, estilos de lideranga, gestdo da
diversidade na empresa.

- Vinculo formal de sécio ou empregado
com a pessoa juridica
-Graduagao completa em Pedagogia,

Psicologia, Servico Social, Direito,
Administracdo, Economia, Recursos
Humanos ou graduacdo em dreas

correlatas

- Possuir P6s-Graduagdao ou Mestrado ou
Doutorado

- Possuir formagdo em coaching ou
mentory, com carga hordria minima de
80hs horas.

- Apresentacdo de atestados que
comprovem instrutoria em lideranga ou
areas afins, e 100 horas de atendimentos

em coaching.

- Dominio dos contetdos listados na Subarea
* Serdo considerados como pds-graduagao,
cursos de extensdo/certificagdes na area de
conhecimento que somados tenham mais de
200 haras (n3o serdo aceitos certificados/
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1.7 Gestdo de Saude, Medicina e Seguranga do Trabalho:
Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais (PPRA),
Programa de Controle Médico de Salude Ocupacional
(PCMSOQ), Comissao Interna de Prevengdo de Acidentes
(CIPA), indicadores de saude.

Vinculo formal de sdcio ou empregado

com a pessoa juridica

- Formacgdo escolar: nivel superior completo,
sendo preferencialmente  em Medicina,
Enfermagem, Engenharia de Seguranga no
Trabalho ou Administragdo

- Dominio dos conteldos listados na subarea

1.8. Conducdo de Grupos: metodologias de conducdo de
grupos, processo, ferramentas, dindmicas, vivéncias,
percepc¢do de movimentos grupais, mediacdo do processo de
construcdo da aprendizagem em grupo, leitura, analise e
avaliagdo de processos grupais.

- Vinculo formal de sécio ou empregado
com a pessoa juridica
-Graduacdo completa em Pedagogia,

Psicologia, Servico Social, Direito,
Administragdo, Economia, Recursos
Humanos ou graduagdo em dreas
correlatas

- Possuir P6s-Graduagao ou Mestrado ou
Doutorado

-Possuir cursos de condugdo de grupos e/ou PNL.
- Dominio dos conteudos listados na Subarea

* Serdo considerados como pds-graduagao,
cursos de extensdo/certificagdes na area de
conhecimento que somados tenham mais de
200 horas (ndo serdo aceitos certificados/
cursos, com carga horaria inferior a 20 horas).

1.9. Qualidade de Vida no Trabalho: programas de
qualidade de vida, programas de prevengao e cuidados com
a saude, indicadores de qualidade de vida.

- Vinculo formal de sdcio ou empregado
com a pessoa juridica
-Graduagdao completa em Pedagogia,

Psicologia, Servico Social, Recursos
Humanos ou graduagdo em dreas
correlatas.

AREAE SUBAREA(S) DE CONHECIMENTO REQUISITOS

2. EMPREENDEDORISMO
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2.1. Comportamento Empreendedor: mapear, planejar,
desenvolver e aplicar solu¢des e metodologias para o
desenvolvimento de atitudes e caracteristicas do
comportamento empreendedor (soft skills) — fatores
psicolégicos e socioldgicos de empreendedorismo em
corporagdes, fatores influenciadores na criacdo e
desenvolvimento de novos empreendimentos,
empreendedorismo coletivo.

- Vinculo formal de sdécio ou empregado
com a pessoa juridica

- Graduagdo completa em Pedagogia,
Psicologia, Servico Social, Direito,
Administracdo, Economia, Recursos
Humanos ou graduagdo em areas
correlatas.

- Dominio dos conteudos listados na subarea

2.2. Negociagdo: mapear, planejar, desenvolver e aplicar
soluces e metodologias de técnicas e habilidades de
negociacdo e seus principais elementos (perfis e papeis de
negociadores, poder de barganha, acordos e concessao).

- Vinculo formal de sdcio ou empregado
com a pessoa juridica
- Graduagdo completa em Pedagogia,

Psicologia, Servico Social, Direito,
Administragdo, Economia, Recursos
Humanos ou graduagdo em areas

correlatas

- Possuir P6s-Graduagao ou Mestrado ou
Doutorado

- Dominio dos conteldos listados na
subarea

* Serdo considerados como pds-graduacao,
cursos de extensdo/certificagdes na area de
conhecimento que somados tenham mais de
200 horas (ndo serdo aceitos certificados/
cursos, com carga horaria inferior a 20 horas).

2.3. Sucessao Empresarial: programas de sucessao
empresarial, instrumentos de
conscientiza¢do da gestdo de empresas familiares.

profissionalizacdo e

- Vinculo formal de sécio ou empregado

com a pessoa juridica

- Graduagdo completa em Pedagogia,
Psicologia, Servico Social, Direito,
Administragdo, Economia, Recursos
Humanos ou graduagcdo em areas
correlatas

- Possuir Pés-Graduagdo, Mestrado ou
Doutorado

- Possuir formagdo em coaching,
conhecimento em mediagdo, gestdo de
PEGN, com experiéncia.

- Dominio dos conteudos listados na subarea
* Serdo considerados como pds-graduagao,
cursos de extensdo/certificacbes na area de
conhecimento que somados tenham mais de
200 horas (ndo serdo aceitos certificados/
cursos, com carga horaria inferior a 20 horas).

AREA E SUBAREA(S) DE CONHECIMENTO

REQUISITOS
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3. EDUCACAO

3.1. Educacional Pedagégico: analisar e propor teorias e
praticas educacionais para o desenvolvimento de

produtos e servigos educacionais,
referenciais, metodologias, aprendizagem por competéncia,
aprendizagem adaptativa, técnicas e instrumentos de
avaliacdo de aprendizagem, estratégias participativas,
dialégicas e ludicas.

- Vinculo formal de sécio ou empregado

com a pessoa juridica

-Graduagdo completa em Pedagogia, Psicologia,
Letras, Direito, Administragdo, Economia ou
Recursos Humanos com Mestrado ou Doutorado
em assuntos da subarea.

- Dominio dos conteudos listados na

subarea

3.2. Educagdo a Distancia - WEB: estratégias de
aprendizagem para aprendizado via internet (Aprendizagem
baseada em problemas, sala de aula invertida, instrugdo
linear, trilha de aprendizagem, aprendizagem adaptativa
entre outros) e objetos de aprendizagem variados.

- Vinculo formal de sdcio ou empregado
com a pessoa juridica

- Formagdo escolar: nivel
completo, preferencialmente
Pedagogia ou Ciéncia da Informacgdo
- Dominio dos conteudos listados na
subdrea

superior
em

3.3. Educagdo a Distancia - Video/TV: conteldo educativo
com organizacdo de eixos temadticos e estratégias de
aprendizagem para televisdo e canais na Web, roteiros de
videos educativos.

- Vinculo formal de sécio ou empregado
com a pessoa juridica

- Formagdo escolar: nivel
completo, preferencialmente
Pedagogia ou Ciéncia da Informacado
- Dominio dos conteudos listados na subdrea

superior
em

3.4. Educacdo a Distancia - Telessala: conteudo educativo
para telessalas, material didatico de aprendizagem,
formacao de orientadores de aprendizagem.

- Vinculo formal de sécio ou empregado

com a pessoa juridica

- Formagdo escolar: nivel

completo, preferencialmente

Pedagogia ou Ciéncia da Informacgao
- Dominio dos conteudos listados na subarea

superior
em

3.5. Educagdo a Distancia Radio: conteudo educativo
para veiculagdo no radio com organizacdo de eixos tematicos
e estratégias de aprendizagem.

- Vinculo formal de sécio ou empregado
com a pessoa juridica

- Formacgdo escolar: nivel
completo, preferencialmente
Pedagogia ou Ciéncia da Informacédo
- Dominio dos conteudos listados na subdrea

superior
em

3.6. Educagao a Distancia Videoconferéncia: conteudo
educativo para veiculagdo via videoconferéncia com
organizacdo de eixos temadticos e estratégias de
aprendizagem.

- Vinculo formal de sécio ou empregado
com a pessoa juridica

- Formagdo escolar: nivel
completo, preferencialmente
Pedagogia ou Ciéncia da Informacdo
- Dominio dos conteudos listados na subarea

superior
em

3.7. Educagao a Distancia Dispositivo Mdvel: conteludo
educativo para veiculagdao via mobile com organizacao de
eixos tematicos e estratégias de aprendizagem para
aprendizagem por dispositivos moveis.

- Vinculo formal de sdécio ou empregado
com a pessoa juridica

- Formacgao escolar: nivel superior

completo, preferencialmente em

Pedagogia ou Ciéncia da Informacgao

- Dominio dos conteudos listados na subarea
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3.8. Didatica e Metodologias Ativas na Educagao: Conhecer
e desenvolver solugdes com foco em metodologias ativas;
atualizar solugdes com olhar metodoldgico que promova
engajamento dos participantes para uma aprendizagem

efetiva do que é aprendido para uso imediato, pratico e
conectado com o mundo real.

- Vinculo formal de sdécio ou empregado

com a pessoa juridica

-Graduagdo completa em Pedagogia, Psicologia,
Letras, Direito, Administracdao, Economia ou
Recursos Humanos com Mestrado ou Doutorado
em assuntos da subarea.

- Dominio dos conteudos listados na

subarea

3.9. Educagdo de Jovens e Adultos (EJA): programa
educativo para empreendedores jovens e adultos (EJA),
nao alfabetizados ou com baixa escolaridade (12 segmento
do Ensino Fundamental), solugbes educacionais de
capacitacdo empresarial, referenciais, metodologias,
educacdo por competéncia, avaliacao de aprendizagem.

Vinculo formal de s6cio ou empregado

com a pessoa juridica

-Graduagdo completa em Pedagogia, Psicologia,
Letras, Direito, Administragdo, Economia ou
Recursos Humanos com Mestrado ou Doutorado
em assuntos da subarea.

- Dominio dos conteudos listados na

subdrea

3.10. Ensino Especial (Educagdo Inclusiva): programa
educativo para empreendedores e empresarios com
deficiéncia, solucdes educacionais, referenciais,
metodologias, educacdo por competéncia, avaliacdo de
aprendizagem para o deficiente, objetos de aprendizagem
acessiveis.

- Vinculo formal de sdcio ou empregado
com a pessoa juridica

- Formagdo escolar: nivel superior
completo, preferencialmente em
Pedagogia ou Ciéncia da Informacgao

- Dominio dos conteudos listados na
subarea

3.11. Aprendizagem Adaptativa: teorias e técnicas
educacionais, produtos e servicos educacionais,
referenciais, metodologias, objetos de aprendizagem,
teorias de intermediacdo da aprendizagem, niveis de
proficiéncia especificos de cada aluno, aprendizagem
personalizada, aprendizagem para o dominio,
desenvolvimento de recursos digitais dinamicos, interativos
e reutilizdveis destinado a diferentes ambientes de
aprendizagem a partir de uma base tecnoldgica e a sua
granularizacdao em objetos de aprendizagem.

- Vinculo formal de sdcio ou empregado
com a pessoa juridica

- Formagdo escolar: nivel superior
completo, preferencialmente em
Pedagogia ou Ciéncia da Informacgao

- Dominio dos conteldos listados na subarea

3.12. Gamificagdo: educomunicagdo (jogos educativos) para
o desenvolvimento de solu¢cdes em diferentes areas de
capacitagao empresarial e como recurso motivacional.
Estruturagcdo do cendrio do ecossistema de games, mercado
global de games, exceléncia em gestdao empresarial,
governanca do ambiente de negdcios de games, formacdo de
redes estratégicas, distribuicdo e comercializacdo, Legislacao,
direitos autorais, tributacado, expertise em jogos eletrénicos,
Estudos e Mapeamentos do segmento de games.

- Vinculo formal de sdcio ou empregado
com a pessoa juridica

- Formacdo escolar: nivel superior
completo, preferencialmente em
Pedagogia, Ciéncia da Informagdo ou
Tecnologia da Informacao

- Dominio dos conteudos listados na
subarea
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3.13. Design Educacional: Planejar, desenvolver e utilizar | - Vinculo formal de sécio ou empregado
métodos, técnicas, atividades, materiais, eventos e solugdes | com a pessoa juridica

educacionais em situacbes didaticas especificas, a fim de| - Formagdo escolar: nivel superior
facilitar a aprendizagem a partir dos principios de | completo,  preferencialmente  em
aprendizagem e instrucio conhecidos. Entregar propostas | Pedagogia, Ciéncia da Informagdo ou
inovadoras e criativas, indicando a melhor metodologia para | 1ecnelogia da Informagcgo

o publico definido, por meio de uma engenharia pedagdgica | - Pominio dos conteddos listados na subarea
(conjunto de técnicas, métodos, tecnologias educacionais, | - APresentagdo de portfélio da empresa
etc.) que facilita e potencializa/otimiza a aprendizagem do
participante.

AREA E SUBAREA(S) DE CONHECIMENTO REQUISITOS

4. FINANCAS, CONTABILIDADE E SERVICOS FINANCEIROS

4.1. Gestdo Econdmico/Financeira: diagndstico financeiro; | - Vinculo formal de scio ou empregado
controles financeiros; Fluxo de caixa (Construcdo de plano de | com a pessoa juridica

contas, separacio de despesas fixas e varidveis, andlise e | - Graduagdo completa em Administracdo,
interpretacio de um fluxo de caixa, planejamento futuro do | Economia, Cié”daf Contabeis ou Engenharia ou
fluxo de caixa); Formacdo de preco de venda (Calculo dos i::gl::f:r?al em dreas correlatas de gestdo
custos de produgdo ou prfestfa\géo d? serwgq, formagdo de | Possuir Pés-Graduagio ou Mestrado ou
preco de venda no comeércio, industria e servicos, calculo da | o ad0.

margem e lucratividade, markup, estratégias de| _pominio dos conteddos listados na subérea
precificacdo); Capital de giro ( Ciclo operacional e financeiro, | * serso considerados como pés-graduacio,
calculo do capital de giro, estratégias de otimizacdo do | cursos de extensdo/certificacbes na area de
capital de giro, gestdo eficiente do capital de giro no| conhecimento que somados tenham mais de
comércio, industria e servigos); Indicadores financeiros e | 200 horas (ndo serdo aceitos certificados/
econdmicos (Construgdo e andlise de indicadores de fluxo de | cursos, com carga horaria inferior a 20 horas).
caixa, balango patrimonial, precificagdo, liquidez, ponto de
equilibrio, capital de giro, rentabilidade e lucratividade,
entre outros, para comércio, industria e servigos).

4.2. Projetos de Viabilidade: projetos de viabilidade - Vinculo formal de sécio ou empregado
técnico/econdmico/financeiro, andlise de mercado, com a pessoa juridica

indicadores de rentabilidade e retorno do projeto, andlise de| - Graduagdo completa em Administragdo,
projecdo de receitas; projecdo de custos, despesas e 0s Economia ou Ciéncias Contdbeis, com Pos-
investimentos necessarios; analise de indicadores: Valor Graduagdo ou Mestrado ou Doutorado.
presente, investimento liquido; taxa de desconto; payback, | - Dominio dos contetdos listados na subarea
VPL, TIR. * Serdo considerados como pds-graduacao,

cursos de extensdo/certificagdes na area de
conhecimento que somados tenham mais de
200 horas (ndo serdo aceitos certificados/
cursos, com carga horaria inferior a 20 horas).
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4.3. Captagao de Recursos Financeiros: projetos para
captacdo de recursos junto a empresas e instituicGes de
fomento nacionais e internacionais, avaliacdao, fontes
financiadoras e patrocinadoras.

- Vinculo formal de sécio ou empregado

com a pessoa juridica

- Graduagdo completa em Administragao,
Economia, Ciéncias Contabeis ou Engenharia ou
graduacdo em dreas correlatas de gestdo
empresarial
- Possuir

Doutorado.
- Dominio dos conteudos listados na subdrea

* Serdo considerados como pds-graduagao,
cursos de extensdo/certificagcbes na area de
conhecimento que somados tenham mais de
200 horas (ndo serdo aceitos certificados/
cursos, com carga horaria inferior a 20 horas).

Pés-Graduagao ou Mestrado ou

4.4. Orientacdo para crédito e microcrédito: politicas
publicas para acesso a crédito e microcrédito, formacdo de
redes e organizac6es de microcrédito, Programa Nacional de
Microcrédito Produtivo Orientado — PNMPO (Lei do PNMPO,
critérios de elegibilidade, levantamento socioeconémico,
projeto para aplicacao dos recursos, acompanhamento pds
crédito), aspectos relacionados a orientacdo pré e pos-
crédito (Planejamento para o crédito, critérios de avaliacdo
das instituicdes financeiras, credit score, calculo da
capacidade de pagamento, renegociacao de dividas).

- Vinculo formal de sdcio ou empregado

com a pessoa juridica

- Graduagdo completa em Administragao,
Economia, Ciéncias Contabeis ou Engenharia ou

graduacdo em dreas correlatas de gestdo
empresarial
- Possuir Pés-Graduagdo ou Mestrado ou
Doutorado.

- Dominio dos conteudos listados na subarea
* Serdo considerados como pés-graduagdo,
cursos de extensdo/certificagcbes na area de
conhecimento que somados tenham mais de
200 horas (ndo serdo aceitos certificados/
cursos, com carga horaria inferior a 20 horas).

4.5. Capitalizacdo de Empresas: Financiamento de
pequenos negdcios inovadores por meio de investimentos
de capital empreendedor e de risco com investidores-anjo,
fundos de private equity e venture capital. Aspectos
juridicos, organizacionais e de finangas aplicadas ao
investimento e financiamento de pequenos negdcios.

- Vinculo formal de sécio ou empregado

com a pessoa juridica

- Graduagdo completa em Administragao,
Economia, Ciéncias Contabeis ou Engenharia ou

graduacdo em 4dreas correlatas de gestdo
empresarial
- Possuir Pés-Graduagdo ou Mestrado ou

Doutorado.

- Dominio dos conteudos listados na subdrea
* Serdo considerados como pds-graduacgao,
cursos de extensdo/certificacbes na area de
conhecimento que somados tenham mais de
200 horas (ndo serdo aceitos certificados/

s . A
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4.6. Sistema de Garantia de Crédito: formas e sistemas de
Garantias de crédito, governanca, gestdo e estudo de
viabilidade para Sociedade de Garantias de Crédito.

- Vinculo formal de sécio ou empregado

com a pessoa juridica

- Graduagdo completa em Administragao,
Economia, Ciéncias Contabeis ou Engenharia ou
graduacdo em dreas correlatas de gestdo
empresarial

- Possuir Pés-Graduagdo ou Mestrado ou
Doutorado.

- Dominio dos conteudos listados na subdrea

* Serdo considerados como pods-graduagao,
cursos de extensdo/certificagbes na area de
conhecimento que somados tenham mais de
200 horas (ndo serdo aceitos certificados/
cursos, com carga horaria inferior a 20 horas).

4.7. Acesso a Servicos Financeiros: Sistema Financeiro
Nacional, produtos e servicos disponiveis no mercado
financeiro com aplicabilidade aos pequenos negdcios,
cenario de crédito nacional.

- Vinculo formal de sécio ou empregado

com a pessoa juridica

- Graduagdo completa em Administragdo,
Economia, Ciéncias Contabeis ou Engenharia ou
graduacdo em 4dreas correlatas de gestdo
empresarial

- Possuir Pdés-Graduagdo ou Mestrado ou
Doutorado.

- Dominio dos conteudos listados na subdrea

* Serdo considerados como poés-graduagdo,
cursos de extensdo/certificacbes na area de
conhecimento que somados tenham mais de
200 horas (ndo serdo aceitos certificados/
cursos, com carga horaria inferior a 20 horas).

4.8. Meios Eletronicos de Pagamento: plataformas
eletronicas de pagamento e recebimento, tecnologia e
inovagdo em servicos financeiros em plataformas digitais,
normativos sobre meios eletrénicos de pagamento.

- Vinculo formal de sécio ou empregado

com a pessoa juridica

- Graduagdo completa em Administracao,
Economia, Ciéncias Contabeis ou Engenharia ou
graduacdo em dreas correlatas de gestdo
empresarial

- Possuir Pés-Graduagdo ou Mestrado ou
Doutorado.

- Dominio dos conteldos listados na subarea

* Serdo considerados como pds-graduagao,
cursos de extensdo/certificagcbes na area de
conhecimento que somados tenham mais de
200 horas (ndo serdo aceitos certificados/
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4.9. Tributagao para Pequenos Negdcios: tributos,
aliquotas, incidéncias, isen¢ao, imunidades, livros exigidos,
contabilidade fiscal, obrigagdes/guias, renegociacdo de
divida fiscal, legislacdo das MPE e regimes especiais e
Processo de tributacdo para o mercado externo -
importacdo e exportagdo e regimes aduaneiros.

- Vinculo formal de sdécio ou empregado

com a pessoa juridica

- Graduagdo completa em Administragao,
Economia, Ciéncias Contabeis ou Engenharia ou
graduacdo em dreas correlatas de gestdo
empresarial
- Possuir

Doutorado.
- Dominio dos conteudos listados na subdrea

* Serdo considerados como pos-graduagao,
cursos de extensdo/certificagbes na area de
conhecimento que somados tenham mais de
200 horas (ndo serdo aceitos certificados/
cursos, com carga horaria inferior a 20 horas).

Pés-Graduagdo ou Mestrado ou

4.10. Contabilidade Financeira e Fiscal: coleta, classificacdo,
registros, analise e geracdo de relatérios oficiais (balanco,
balancetes, diario, demonstrativo de resultados) sobre as
transacdes econdmicas e financeiras que afetam o
patrimoénio da empresa; o balango patrimonial (Ativos,
Passivos e Patrimonio Liquido); calculo e apuragdo de
impostos (PIS, COFINS, IFPJ, ICMS, entre outros), apuracao
do lucro, registro de tributos compensaveis, imobilizado
contabil (correcdo, depreciacdo), demonstrativos
patrimoniais, pericias.

- Vinculo formal de sécio ou empregado

com a pessoa juridica

- Graduagdo completa em Administragao,
Economia, Ciéncias Contabeis ou Engenharia ou

graduacdo em 4dreas correlatas de gestdo
empresarial
- Possuir Pdés-Graduagdo ou Mestrado ou
Doutorado.

- Dominio dos conteudos listados na subarea

* Serdo considerados como pés-graduagdo,
cursos de extensdo/certificacbes na area de
conhecimento que somados tenham mais de
200 horas (ndo serdo aceitos certificados/
cursos, com carga horaria inferior a 20 horas).

4.11. Seguros Gerais: Sistema Nacional de Seguros Gerais,
seguros de garantia de crédito, microsseguros.

- Vinculo formal de sécio ou empregado

com a pessoa juridica

- Graduagdo completa em Administracao,
Economia, Ciéncias Contabeis ou Engenharia ou

graduacdo em 4dreas correlatas de gestdo
empresarial
- Possuir Pés-Graduagdo ou Mestrado ou

Doutorado.

- Dominio dos conteldos listados na subarea
* Serdo considerados como pds-graduagao,
cursos de extensdo/certificacbes na area de
conhecimento que somados tenham mais de
200 horas (ndo serdo aceitos certificados/
cursos, com carga horaria inferior a 20 horas).
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4.12. Cooperativismo Financeiro: composi¢cdo do sistema
nacional de cooperativismo de crédito. Constituicdo e
gestdo de cooperativas de crédito de empresdrios de
pequenos negdcios. Legislacdo sobre cooperativismo de
crédito, analise de crédito para MPE, estruturacdo e gestdo
de carteira comercial PJ.

- Vinculo formal de sdécio ou empregado

com a pessoa juridica

- Graduagdo completa em Administragdo,
Economia, Ciéncias Contabeis ou Engenharia ou
graduacdo em dreas correlatas de gestdo
empresarial
- Possuir

Doutorado.
- Dominio dos conteudos listados na subdrea

* Serdo considerados como pods-graduagao,
cursos de extensdo/certificagbes na area de
conhecimento que somados tenham mais de
200 horas (ndo serdo aceitos certificados/
cursos, com carga horaria inferior a 20 horas).

Pés-Graduagdo ou Mestrado ou

AREA E SUBAREA(S) DE CONHECIMENTO

REQUISITOS

5. MARKETING E VENDAS

5.1. Marketing Estratégico: diagndstico, estratégias de
marketing, metodologia de analise e segmentacdo de
mercado e de ambiente, comportamento do consumidor,
construcdo de Naming, canais de distribuicdo, promocado e

propaganda, metodologias de inteligéncia comercial,
planejamento de midia, endomarketing, plano de
marketing, identificacdo de novos mercados e

oportunidades de negdcios, avaliagdo do mercado,
posicionamento e administracdo de marcas e patrimonio
intangivel.

- Vinculo formal de sdcio ou empregado

com a pessoa juridica

-Graduagdo completa em  Administracdo,
Economia, Marketing, Comunicagdao Social,
Publicidade e Propaganda ou areas correlatas
-Possuir  Pés-Graduagdao ou Mestrado
Doutorado.

- Dominio dos conteudos listados na subdrea
* Serdo considerados como pods-graduagao,
cursos de extensdo/certificacbes na area de
conhecimento que somados tenham mais de
200 horas (ndo serdo aceitos certificados/
cursos, com carga horaria inferior a 20 horas).

ou

5.2. Marketing Territorial: estratégias de comunicacdo
territorial e de grupos de empresas, comunicacdo e
identidade territorial, agregacdo de valor decorrentes das
especificidades do territdrio.

- Vinculo formal de sdcio ou empregado

com a pessoa juridica

-Graduagdo completa em Administragao,
Economia, Marketing, Comunicagdo Social,
Publicidade e Propaganda ou em areas correlatas
- Possuir Pds-Graduagdo ou Mestrado ou
Doutorado.

- Dominio dos conteudos listados na
subdrea

* Serdo considerados como pds-graduacao,
cursos de extensdo/certificacbes na area de
conhecimento que somados tenham mais de
200 horas (ndo serdo aceitos certificados/
cursos, com carga horaria inferior a 20 horas).
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5.3. Franquias: modelos de gestdo de franquias

envolvendo franqueador e rede de franqueados,
planejamento e formatacdo de franquias, estruturagao de
formas de supervisdo e gestdo da rede de franquias, logistica
de suprimentos e distribuicdo para franquias, estratégias de
expansdo, marketing e comunicacdo da rede, planos de
delivery, estruturacdo de manuais de franquias, orientacao
para escolha de franquia, requisitos para escolha de
potenciais franqueados, elaboracdo e andlise de contratos de
franquias.

- Vinculo formal de sécio ou empregado

com a pessoa juridica

- Formacao escolar: nivel superior completo

- Dominio dos conteldos listados na subarea

- Empresa deverd apresentar portfélio de Andlise
de Franqueabilidade e/ou Formatacdo de
Franquia de no minimo 5 empresas

5.4. Vendas: planejamento, estratégias e técnicas de
vendas, avaliacdo de ponto comercial, estratégia e gestao
de varejo e atacado, canais de comercializacao.

- Vinculo formal de sdcio ou empregado
com a pessoa juridica
- Formagdo escolar: nivel superior
completo
- Dominio dos conteudos listados na subarea

5.5. Negdcios Digitais: estratégias de acesso ao ambiente
web (website, e-commerce, hotsite, blog, redes sociais,
marketplaces), metodologias e ferramentas de apoio aos
pequenos negdcios na convergéncia digital, economia
digital, perfil e comportamento do consumidor, economia
digital.

- Vinculo formal de sécio ou empregado

com a pessoa juridica

- Formagdo escolar: nivel superior

completo preferencialmente na area

de Tecnologia da Informagdo.

- Dominio dos conteudos listados na

subarea

A empresa devera apresentar um portfélio de no
minimo 3 sites construidos.

5.6. Marketing de Relacionamento: estratégias, solucdes
tecnoldgicas de relacionamento com o cliente, pds-venda,
fidelizacao.

- Vinculo formal de sécio ou empregado

com a pessoa juridica

- Formacgdo escolar: nivel superior completo,
preferencialmente em Administragao,
Comunicag¢do ou Marketing

- Dominio dos conteudos listados na subarea

5.7. Canais Digitais: administracdo de mobile sites e
servi¢os on-line, metodologia de cria¢do, implantagdo e
langamento de canais digitais, produtos e servigos via
mobile.

- Vinculo formal de sécio ou empregado

com a pessoa juridica

- Formacgdo escolar: nivel superior

completo preferencialmente na area

de Tecnologia da Informacao.

- Dominio dos conteudos listados na subdrea

A empresa devera apresentar um portfélio de no
minimo 3 aplicativos Mobile confeccionados.
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5.8. Pesquisa de Mercado e Andlise Metodoldgica: escopo
da pesquisa, elaboracdo e aplicacdo de pesquisas
qguantitativas e/ou qualitativas, relatdrios, andlise e
interpretacao de dados, metodologias, questiondrios, dados
sobre o segmento e contexto de atuagdo, comportamento
do consumidor, relagdo com fornecedores, posicionamento
da concorréncia, definicdo e aplicacdo de estratégias e
ferramentas de analise de mercado, com foco no
entendimento do mercado da empresa.

- Vinculo formal de sdécio ou empregado
com a pessoa juridica

Graduagdo completa em
Administracao, Economia, Marketing,
Comunicagdo Social ou Publicidade e
Propaganda,

-Possuir Mestrado e/ou Doutorado
em dreas correlatas da subarea.

- Dominio dos conteudos listados na
subarea

- A empresa deverda apresentar Portfélio de
pesquisas realizadas

5.9. Inteligéncia Competitiva: modelos, sistemas,
ferramentas, processos, fatores criticos de sucesso,
aplicabilidade de inteligéncia competitiva.

- Vinculo formal de sdcio ou empregado

com a pessoa juridica

- Formagdo escolar: nivel superior

completo

- Dominio dos conteudos listados na
subarea

- A empresa deverda apresentar Portfdlio de
trabalhos realizados

5.10. Atendimento ao Cliente: processos, técnicas e
habilidades do atendimento e relacionamento, canais de

- Vinculo formal de sdcio ou empregado
com a pessoa juridica

atendimento ao cliente, estruturacdo de equipes. - Formagdo escolar: nivel superior
completo, preferencialmente
Administragdo ou Marketing
- Dominio dos conteudos listados na
subarea
AREA E SUBAREAS DE CONHECIMENTO REQUISITOS

6. NEGOCIOS INTERNA

CIONAIS

6.1. Comércio Exterior: politicas nacionais e internacionais
de comércio exterior, barreiras tarifarias e ndo tarifarias,
acordos comerciais bilaterais e multilaterais, subsidios ao
comércio exterior, drgaos e mecanismos de apoio as
exportagdes, logistica internacional, procedimentos de
exportacdo e importagdo (Siscomex, Sistema Fcomex -
exportacgado, procedimentos aduaneiros, incoterms).

- Vinculo formal de sécio ou empregado
com a pessoa juridica

- Formacgdo escolar: nivel superior
completo

- Dominio dos conteudos listados na
subarea

6.2. Estratégias e Modalidades de Acesso ao Mercado
Internacional: modalidades de negdcios internacionais,
bases de dados nacionais e internacionais de comércio,
diagnéstico de aptiddo exportadora, planos de
internacionalizagdo, prospeccdo de mercados e
oportunidades de negdcios e parcerias.

- Vinculo formal de sécio ou empregado com a
pessoa juridica

- Formacdo escolar: nivel superior completo

- Dominio dos conteudos listados na subdrea
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6.3. Andlise de Viabilidade Técnica de Exportagao e

Importagdao: formacdo de precos de importacdo e
exportacdo, modalidades de pagamento, certificacao,
registros, procedimentos alfandegdrios, transporte

internacional, despacho aduaneiro, requisitos técnicos e
comerciais de destino, processamento de exportacdo (ZPE),
formacao e funcionamento de estacao aduaneira de interior
(AEDI), consércios de exportagao.

- Vinculo formal de sdécio ou empregado
com a pessoa juridica

- Formagdo escolar: nivel superior
completo

- Dominio dos conteudos listados na
subadrea

AREA E SUBAREAS DE CONHECIMENTO

REQUISITOS

7. PLANEJAMENTO EMP

RESARIAL

7.1. Diagndstico Empresarial: mapeamento da situagdo
global da empresa, levantamento e analise das praticas de
planejamento e de gestdo, governanca, ferramentas de
gestdo, estratégia de recursos humanos, sistematica de
comunicacdo e informatizacdo, visdo, missdo, valores,
diretrizes estratégicas, indicadores de desempenho e
mercadoldgicos, processo produtivo, tecnologia.

- Vinculo formal de sdcio ou empregado
com a pessoa juridica

- Graduagdo completa em Administragao,
Economia, Ciéncias Contabeis ou Engenharia ou
graduacdo em 4dreas correlatas de gestdo
empresarial

-Possuir  Pés-Graduagdo ou Mestrado ou
Doutorado.

- Dominio dos conteudos listados na

Subarea

* Serdo considerados como pés-graduagdo,
cursos de extensdo/certificagbes na area de
conhecimento que somados tenham mais de
200 horas (ndo serdo aceitos certificados/
cursos, com carga horaria inferior a 20 horas).

7.2. Planejamento Estratégico: cendrios, analise do
ambiente externo e interno, perspectivas conjunturais,
indicadores, identificacdo do diferencial competitivo,
avaliagdo das oportunidades de mercado e anadlise de
rentabilidade, estratégias e visdo sistémica do negadcio.

- Vinculo formal de sdcio ou empregado
com a pessoa juridica

- Graduagdo completa em Administragao,
Economia, Ciéncias Contabeis ou Engenharia ou
graduacdo em dreas correlatas de gestdo
empresarial

-Possuir  Pés-Graduagdo ou Mestrado ou
Doutorado.

- Dominio dos conteudos listados na

Subarea

* Serdo considerados como pds-graduacgao,
cursos de extensdo/certificagcbes na area de
conhecimento que somados tenham mais de
200 horas (ndo serdo aceitos certificados/
cursos, com carga horaria inferior a 20 horas).

7.3. Gestao de Processos Empresariais: mapeamento,
fluxos, métodos, técnicas e ferramentas de gestdo de
processos.

- Vinculo formal de sécio ou empregado

com a pessoa juridica

Graduagdo completa em Administragdo,
Economia, Ciéncias Contdbeis ou Engenharia ou

graduacdo em dreas correlatas de gestdo
empresarial

-Possuir  Pés-Graduagdo ou Mestrado ou
Doutorado.

- Dominio dos conteudos listados na

Subdrea

* Serdo considerados como pés-graduagao,

cursos de extensdo/certificacbes na area de
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conhecimento que somados tenham mais de
200 horas (ndo serdo aceitos certificados/
cursos, com carga horaria inferior a 20 horas).

7.4. Plano de Negdcio: estudos de viabilidade, identificacdo
de oportunidades, elaboracao de planos de negécios.

- Vinculo formal de sdcio ou empregado

com a pessoa juridica

- Graduagdo completa em Administracao,
Economia, Ciéncias Contabeis ou Engenharia ou
graduacdo em dreas correlatas de gestdo

empresarial

-Possuir  Pés-Graduagdo ou Mestrado ou
Doutorado.

- Dominio dos conteudos listados na

Subdrea

* Serdo considerados como pos-graduagao,
cursos de extensdo/certificagbes na area de
conhecimento que somados tenham mais de
200 horas (ndo serdo aceitos certificados/
cursos, com carga horaria inferior a 20 horas).

7.5. Design Estratégico: aplicacdo do design para subsidiar
processos de tomada de decisdo a fim de aumentar as
qualidades inovadoras e competitivas de um
empreendimento, englobando o branding e design thinking.

- Vinculo formal de sdcio ou empregado

com a pessoa juridica

- Formacgao escolar: nivel superior completo,
preferencialmente em Marketing,
Comunicagdo, Administragdo, Publicidade ou
Design

- Dominio dos conteudos listados na
subarea

- Apresentagdo de portfélio de trabalhos
realizados

AREA E SUBAREAS DE CONHECIMENTO

REQUISITOS

8. GESTAO DA PRODUCAO E

QUALIDADE

8.1. Gestao e Administracdo do Processo Produtivo: layout
fabril, organizagdo e métodos de trabalho, sistemas
produtivos, processos produtivos, administracdo de
materiais, planejamento e controle da producdo, linhas de
producdo, manufatura enxuta, manufatura avancada
(integracdo horizontal entre redes de valor, a integragao
vertical e a integracao perfeita da engenharia em toda
cadeia de vanr).6

8 incluido texto Gestao e Administra¢do do Processo Produtivo

- Vinculo formal de sécio ou empregado

com a pessoa juridica

- Formagdo escolar: nivel superior completo,
sendo preferencialmente em Engenharia e areas
afins, possuindo conhecimento em legislacdo e
normatizagdo vigente em nivel federal, estadual e
municipal, aplicada a MPE’s.

- Dominio dos conteutdos listados na subarea

8.2. Logistica: sistematiza¢do e automatizagdao de compras
de materiais, insumos e servigos, organizacao e gestao de
transporte, distribuicdo, armazenamento de bens e
materiais, controle do fluxo, normatizagdo, aspectos legais
e responsabilidades sobre insumos e produtos relativos a
logistica reversa, gestdo patrimonial, técnicas de realizagao
de inventario.

- Vinculo formal de sdécio ou empregado

com a pessoa juridica

- Formagdo escolar: nivel superior completo,
sendo preferencialmente em Administragdo,
Engenharia ou Logistica

- Dominio dos conteudos listados na subarea
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8.3. Suprimentos e Produgdo: administracao de produtos e
insumos, suprimentos, compras, gestdo de estoque e
fornecedores.

Vinculo formal de sdcio ou empregado

com a pessoa juridica

- Formagdo escolar: nivel superior completo,
sendo preferencialmente em Administragdo,
Engenharia ou Logistica

- Dominio dos conteudos listados na subarea

8.4. Gestao da Qualidade e Produtividade: programas de
gestdo da qualidade e da produtividade, indicadores de
desempenho, ferramentas de qualidade e produtividade.

Vinculo formal de s6cio ou empregado

com a pessoa juridica

- Formagdo escolar: nivel superior completo,
sendo preferencialmente em Administracgdo,
Engenharia ou Logistica

- Dominio dos conteudos listados na subarea

8.5. Normalizagdo e Certificagdo: normas
normalizacdo, certificacdo, auditoria da qualidade.

ISO,

Vinculo formal de socio ou empregado

com a pessoa juridica

- Formacao escolar: nivel superior completo,
- Dominio dos conteudos listados na subarea

8.6. Seguranca do Alimento: boas praticas de fabricacao,
analise de perigos e pontos criticos de controle (APPCC),
praticas de fabricacdo e manipulacdo de alimentos,
procedimentos padrGes de higiene operacional (PPHO),
perigos bioldgicos, fisicos e quimicos, critérios de
seguranca em cada uma das etapas da produgdo e
manipulacdo de alimentos, plano de amostragem para
andlise microbioldgica, controle de qualidade.

Vinculo formal de sdcio ou empregado

com a pessoa juridica

- Formagdo escolar: nivel superior completo,
preferencialmente  Engenharia de Alimentos,
Engenharia Quimica, Quimica, Nutricdo ou
Biologia

- Dominio dos conteudos listados na subarea

8.7. Regulamentacdo  Técnica: tendéncias da
regulamentagao técnica, regulamentos técnicos vigentes,
impactos da regulamentacdo técnica.

Vinculo formal de s6cio ou empregado

com a pessoa juridica

- Formacdo escolar: nivel superior completo,
- Dominio dos conteudos listados na subarea

8.8.  Metrologia: metrologia aplicada a melhoria da
qualidade de produtos e servigos.

Vinculo formal de sdcio ou empregado

com a pessoa juridica

- Formagdo escolar: nivel superior completo,
preferencialmente em Engenharia

- Dominio dos conteudos listados na subarea
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8.9. Avaliagdo da Conformidade: mecanismos de | Vinculo formal de sécio ou empregado
avaliacdo da conformidade de sistemas de gestdo, | com apessoa juridica

processos, produtos e pessoas.

- Formagdo escolar: nivel superior completo,
sendo preferencialmente em Engenharia ou
Administragdo.

- Dominio dos conteudos listados na subarea

AREA E SUBAREAS DE CONHECIMENTO

REQUISITOS

9. LEGISLACAO APLICADA AOS PEQUENOS NEGOCIOS

9.1. Direito Tributario/Fiscal: legislacdo, doutrina,
jurisprudéncia nacional ou comparada, impostos, em
especial ICMS, IPI, ISS e PIS/COFINS, incluindo regime de
Substituicdo Tributadria, taxas e contribuicdes sociais,
aliquotas, incidéncias, isenc¢do, imunidades, processo
administrativo tributario, Conselhos de Contribuintes, autos
de infracdo, Receita Federal do Brasil.

- Vinculo formal de sécio ou empregado

com a pessoa juridica

- Formacdo escolar: nivel superior completo em
Direito ou Contabilidade
-Possuir  Pés-Graduagdo
Doutorado

- Dominio dos conteudos listados na subdrea
* Serdo considerados como pods-graduacgao,
cursos de extensdo/certificagcbes na area de
conhecimento que somados tenham mais de
200 horas (nd3o serdo aceitos certificados/
cursos, com carga horaria inferior a 20 horas).

ou Mestrado ou

9.2. Direito Empresarial: legislacdo, doutrina,
jurisprudéncia nacional ou comparada, tipos de empresas,
constituicdo das sociedades, contratos sociais, tipos de
sociedade, procedimentos formais e legais contratos, titulos
de crédito, direito e cddigo de defesa do consumidor,
estabelecimento e nome empresarial, abertura e
fechamento de empresas, livros comerciais, contratos
bancarios, trespasse, fusdo, cisdo e incorporagao, sucessao
empresarial, faléncia e recuperagdo judicial, incluindo
tratamento favorecido para pequenos negdcios.
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- Vinculo formal de sécio ou empregado

com a pessoa juridica

- Formagao escolar: nivel superior completo em
Direito.

- Pés-Graduagdo ou Mestrado ou Doutorado.
- Dominio dos conteudos listados na

subarea

* Serdo considerados como pds-graduagdo,
cursos de extensdo/certificacbes na area de
conhecimento que somados tenham mais de
200 horas (ndo serdo aceitos certificados/
cursos, com carga horaria inferior a 20 horas).
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9.3. Direito do Trabalho e Direito Previdencidrio:
legislacdo, doutrina, jurisprudéncia nacional e comparada,
encargos, exigéncias das leis, incentivos, incidéncias,
aliquotas, obrigacbes trabalhistas e previdenciarias,
contratos de trabalho, direitos e deveres dos empregados,
pessoas com deficiéncia, menor aprendiz, estagiarios,
terceirizagdo, solidariedade, calculos trabalhistas, pericia
trabalhista, rotinas trabalhistas e previdenciarias,
regulamento de empresa, plano de cargos e saldrios, grupo
econdmico, teoria do conglobamento.

- Vinculo formal de sdécio ou empregado
com a pessoa juridica

- Formagdo escolar: nivel superior completo em
Direito.

- Pés-Graduagdo ou Mestrado ou Doutorado.
- Dominio dos conteudos listados na

subdrea

* Serdo considerados como pods-graduagao,
cursos de extensdo/certificacbes na area de
conhecimento que somados tenham mais de
200 horas (ndo serdo aceitos certificados/
cursos, com carga horaria inferior a 20 horas).

9.4. Propriedade Intelectual: legislacdo, doutrina,
jurisprudéncia nacional ou comparada (conhecimento nos
tratados, acordos e Sistemas de Registros Nacional e
Internacionais) envolvendo direitos autorais, direitos
conexos, indicagOes geograficas, marcas, patentes, software
e programa de computador, desenhos industrial, protecdo
de novas variedades de plantas, concorréncia desleal,
tramitacdo de processos no Instituto Nacional de
Propriedade Industrial — INPI.

- Vinculo formal de sécio ou empregado

com a pessoa juridica

- Formacgao escolar: nivel superior completo em
Direito.

- Pés-Graduagdo ou Mestrado ou Doutorado.
- Dominio dos conteudos listados na

subdrea

* Serdo considerados como pods-graduagao,
cursos de extensdo/certificagdes na area de
conhecimento que somados tenham mais de
200 horas (ndo serdo aceitos certificados/
cursos, com carga horaria inferior a 20 horas).

9.5. Protecao Sui Generis: registro e protecao de cultivares.

- Vinculo formal de sécio ou empregado

com a pessoa juridica

- Formacgao escolar: nivel superior completo em
Direito.

- Pés-Graduagdo ou Mestrado ou Doutorado.
- Dominio dos conteudos listados na

subarea

* Serdo considerados como pds-graduagao,
cursos de extensdo/certificacbes na area de
conhecimento que somados tenham mais de
200 horas (ndo serdo aceitos certificados/
cursos, com carga horaria inferior a 20 horas).

9.6. Legislagao Internacional de Apoio aos Pequenos
Negocios: legislagdao internacional especifica de apoio aos
pequenos negdcios, legislacdo comercial internacional para
pequenos negdcios.

- Vinculo formal de sécio ou empregado

com a pessoa juridica

- Formacéo escolar: nivel superior completo em
Direito.

- Pés-Graduagdo ou Mestrado ou Doutorado.
- Dominio dos conteudos listados na

subarea

* Serdo considerados como pds-graduagao,
cursos de extensdo/certificagbes na area de
conhecimento que somados tenham mais de
200 horas (ndo serdo aceitos certificados/
cursos, com carga horaria inferior a 20 horas).
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9.7. Mediacao, Conciliagao e Arbitragem: legislacdo
aplicdvel aos métodos extrajudiciais de solugGes de
conflitos, teoria do conflito, técnicas de negociacdo,
mediacao, conciliacdo e arbitragem.

- Vinculo formal de sdécio ou empregado

com a pessoa juridica

- Formacgao escolar: nivel superior completo em
Direito.

- Pés-Graduagdo ou Mestrado ou Doutorado.
- Dominio dos conteudos listados na

subarea

* Serdo considerados como pods-graduagao,
cursos de extensdo/certificacbes na area de
conhecimento que somados tenham mais de
200 horas (nd3o serdo aceitos certificados/
cursos, com carga horaria inferior a 20 horas).

9.8. Direito Constitucional: direito comparado, legislacao,
doutrina, jurisprudéncia nacional ou comparada, Direito
Publico e Direto Privado: principios, relacbes e
hermenéutica, principios gerais da atividade econdmica,
tratamento favorecido e juridico diferenciado para pequenos
negocios, intervencdo do estado no dominio econémico,
regulagao.

- Vinculo formal de sécio ou empregado

com a pessoa juridica

- Formacgao escolar: nivel superior completo em
Direito com Pés-Graduagdo ou Mestrado ou
Doutorado.

- Dominio dos conteudos listados na

subdrea

* Serdo considerados como pods-graduagao,
cursos de extensdo/certificacbes na area de
conhecimento que somados tenham mais de
200 horas (ndo serdo aceitos certificados/
cursos, com carga horaria inferior a 20 horas).

9.9. Direito Civil: legislacdo, doutrina, jurisprudéncia

nacional ou comparada, pessoas naturais, pessoas juridicas,
bens, negdcio juridico, atos juridicos, obrigacbes, contratos
em geral e contratos especificos, titulos de crédito,
responsabilidade civil, Direito de Empresa, empresario,
sociedade, estabelecimento e institutos complementares,
posse e propriedade, usufruto, penhor, hipoteca e anticrese.

- Vinculo formal de sécio ou empregado

com a pessoa juridica

- Formacéo escolar: nivel superior completo em
Direito.

- Pés-Graduagdo ou Mestrado ou Doutorado.
- Dominio dos conteudos listados na

subarea

* Serdo considerados como pds-graduagao,
cursos de extensdo/certificacbes na area de
conhecimento que somados tenham mais de
200 horas (ndo serdo aceitos certificados/
cursos, com carga horaria inferior a 20 horas).

9.10. Direito Autoral: legislacdo, doutrina, jurisprudéncia
nacional ou comparada, Lei 9.610/98, registro de obras no
Escritdrio de Direitos Autorais da Fundagdo Biblioteca
Nacional

- Vinculo formal de sdcio ou empregado

com a pessoa juridica

- Formagao escolar: nivel superior completo em
Direito.

- Pés-Graduagdo ou Mestrado ou Doutorado.
- Dominio dos conteudos listados na

subarea

* Serdo considerados como pds-graduagao,
cursos de extensdo/certificacbes na area de
conhecimento que somados tenham mais de
200 horas (ndo serdo aceitos certificados/
cursos, com carga horaria inferior a 20 horas).
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9.11. Direito Digital: legislacdo, doutrina, jurisprudéncia
comparadas.

- Vinculo formal de sdécio ou empregado

com a pessoa juridica

- Formagdo escolar: nivel superior completo em
Direito.

- Pés-Graduagdo ou Mestrado ou Doutorado.
- Dominio dos conteudos listados na

subarea

* Serdo considerados como pods-graduagao,
cursos de extensdo/certificacbes na area de
conhecimento que somados tenham mais de
200 horas (ndo serdo aceitos certificados/
cursos, com carga horaria inferior a 20 horas).

9.12. Direito Economico e Defesa Comercial: Direito e

Economia, legislacao, doutrina, jurisprudéncia
(administrativa e judicial) nacional ou comparada, Sistema
Brasileiro de Defesa da Concorréncia - SBDE: Conselho
Administrativo de Defesa da Concorréncia - CADE, Secretaria
de Direito Econbmico - SDE e Secretaria de
Acompanhamento Econ6mico - SEAE, contestacdo judicial
das decisGes do SBDE, a defesa da concorréncia e a defesa
comercial nos organismos internacionais, concentracdo de
mercados, estudos de microeconomia, a defesa da
concorréncia e a defesa comercial nos Paises Recentemente
Industrializados (Newly Industrialized Countries — NICs).

- Vinculo formal de sécio ou empregado

com a pessoa juridica

- Formacgao escolar: nivel superior completo em
Direito.

- Pés-Graduagdo ou Mestrado ou Doutorado.
- Dominio dos conteudos listados na

subdrea

* Serdo considerados como pods-graduagao,
cursos de extensdo/certificacbes na area de
conhecimento que somados tenham mais de
200 horas (ndo serdo aceitos certificados/
cursos, com carga horaria inferior a 20 horas).

9.13. Legislacao Aplicada a Politica de Desenvolvimento e
Politica Industrial para Pequenos Negocios: legislacdo
referente as politicas de desenvolvimento e as politicas
industriais de diferentes paises, principais desafios ao
desenvolvimento e politicas industriais para promog¢do dos
pequenos negdcios, novas abordagens de politicas para a
promoc¢do de arranjos de pequenos negdcios, indice de
desenvolvimento dos pequenos negdcios e referencial para
a promog¢dao de politicas de desenvolvimento locais e

territoriais, programas de desenvolvimento industriais,
organismos internacionais, legislacgdo dos Paises
Recentemente Industrializados (Newly Industrialized

Countries - NICs).

- Vinculo formal de sécio ou empregado

com a pessoa juridica

- Formacéo escolar: nivel superior completo em
Direito.

- Pés-Graduagdo ou Mestrado ou Doutorado.
- Dominio dos conteudos listados na

subarea

* Serdo considerados como pds-graduagao,
cursos de extensdo/certificacbes na area de
conhecimento que somados tenham mais de
200 horas (ndo serdo aceitos certificados/
cursos, com carga horaria inferior a 20 horas).
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A
9.14. Direito Ambiental: legislacdo ambiental, aguas, - Vinculo formal de sécio ou empregado

codigo de minas, cédigo florestal, crimes ambientais, | com a pessoa juridica
parcelamento do solo, patrimbnio genético, patrimonio | - Formagdo escolar: nivel superior completo em
natural, histérico e artistico, Resolu¢cGes do CONAMA da | Direito.
doutrina e da jurisprudéncia nacional ou comparada, marco | - Pds-Graduagdo ou Mestrado ou Doutorado.
legal, politica nacional do meio ambiente, SNUC, Unidade | - Dominio dos conteddos listados na
de Conservacdo, animais, areas de interesse turistico, i“barfa derad ) duacs
concessdao de uso especial, desapropriacdo, detergentes SRR G erf 0s como f’os'gra,uagao'

. .. ~ . o . . cursos de extensdo/certificagbes na area de
biodegradaveis, educacdo ambiental, estacdes ecoldgicas, . .

tatuto d idade. f fertilizant fundo d .’ | conhecimento que somados tenham mais de
es a.u 0 da F' ade, fauna, er.| |zan' es, fundo ‘o m~e|o 200 horas (ndo serdo aceitos certificados/
ambiente, impactos do licenciamento, infracdes cursos, com carga horaria inferior a 20 horas).
administrativas, pesca, politica agricola, poluicao,
substancias controladas, transportes, zooldgicos. Politica
Nacional de Residuos Solidos (PNRS).

9.15. Direito Administrativo: legislacdo, doutrina, | - Vinculo formal de sécio ou empregado

jurisprudéncia nacional ou comparada, protecdo ao com a pessoa juridica

patrimdnio histdrico e artistico nacional, parcerias publico- | - Formagdo escolar: nivel superior completo em

privadas, servicos publicos, licitacdes e contratos, preg3o, | Direito.

consorcios publicos, estatuto da cidade, poder de policia, | - Pos-Graduagdo ou Mestrado ou Doutorado.

ato administrativo, administracdo direta e indireta, bens | - Dominio dos contetdos listados na

publicos, controle da administracdo publica, Sistema de i”garfa derad ) duacs
~ a e €erao considerados CoOmo pPoOs-graaduacao,

Gestdao de Convénios e Contratos de Repasse - SICONV, ° - P graduag
e . . . - cursos de extensdo/certificagcbes na area de

certiddes negativas, regularidade fiscal, prestacdo de contas, . )

q A h q Ibli q conhecimento que somados tenham mais de
credenciamento, c elma as pu '|cas, contratos erepasse, 200Rhorach (n3okseraot aceitoshcertificadas)
termos de cooperagdo e outros instrumentos congéneres €| cyrsos, com carga horaria inferior a 20 horas).
os contratos administrativos.

AREA E SUBAREAS DE CONHECIMENTO REQUISITOS

10. SUSTENTABILIDADE

10.1. Sustentabilidade: diagndstico, desenvolvimento de | - Vinculo formal de sécio ou empregado
acdes que possibilitem a manutenc3o dos recursos naturais, | com a pessoa juridica
uso dos recursos naturais de forma eficiente, | - Formacdo escolar: nivel superior
monitoramento e  andlise de indicadores de Eomplﬁto' p;eferenualment; I em
- o . ngenharia, rquitetura, iologia,
sustentabilidade, adequacao de empresas a critérios de senn . q ) _blolog
- . opn ~ . Administracao, Economia ou Direito
sustentabilidade, identificacdo das oportunidades de . . ;
. L L - Dominio dos conteudos listados na
mercado voltadas as praticas sustentdveis dos pequenos Subarea
negocios, planejamento para atender os objetivos do
desenvolvimenta sustentavel - ODS
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10.2. Gestdo Ambiental: licenciamento ambiental (EIA,
RIMA, empreendimentos industriais, comércio e servicos),
plano de controle ambiental (PCA), sistema de gestao
ambiental (SGA), tratamento de efluentes industriais,
controle da poluicdo industrial e doméstica, auditoria e
contabilidade ambiental, programas de gestdo e educacdo
ambiental, manejo florestal, produgdo mais limpa, reducdo
de desperdicio.

- Vinculo formal de sdécio ou empregado
com a pessoa juridica

- Formacao escolar: nivel superior
Completo em Engenharia, nivel
mestrado ou doutorado.

- Corpo técnico formado por
legalmente habilitados nos seus
Conselhos de Classe.

- Profissional deverd possuir ART

- Dominio dos conteudos listados na
subarea

- Empresa devera apresentar portfélio

graduacao,

profissionais
respectivos|

10.3. Preparacdo e Adequacdo as Normas Ambientais:
diagndstico e adequacdo a legislagdo ambiental,
implementacao de programas de certificacao, plano de acao
para atendimento de critérios legais.

- Vinculo formal de sécio ou empregado
com a pessoa juridica

- Formagdo escolar: nivel superior
completo, preferencialmente em
Engenharia,  Arquitetura, Biologia,

Administragdo, Economia ou Direito,

nivel graduacado, mestrado ou
doutorado.

- Dominio dos conteudos listados na
Subdrea

10.4. Gestao Energética: elaboracdo de diagndsticos e
desenvolvimento de projetos de eficiéncia energética, fontes
alternativas (energia solar, edlica, bioenergia, entre outras)
e etiqguetagem e selo de energia.

- Vinculo formal de sécio ou empregado
com a pessoa juridica

- Formagdo escolar: nivel superior
completo em Engenharia Elétrica,
nivel graduagdo, mestrado ou
doutorado.

- Possuir ART

- Dominio dos conteudos listados na
subarea

10.5. Residuos Sdlidos: elaboragdo de diagndsticos e
desenvolvimento de projetos, classificagdo dos residuos
sélidos (ndo perigosos e perigosos), analise da destinagdo e
reaproveitamento de materiais. Redugdo da poluicdo e
tratamento dos residuos produzidos, tratamento de
efluentes industriais, auditoria e contabilidade ambiental,
programas de gestao e educagdo ambiental, certificagdo ISO,
Politica Nacional de Residuos Sdlidos, servigos tecnoldgicos
para tratamento de residuos, avaliacdo da viabilidade
econdémica na cadeia de residuos.

- Vinculo formal de sécio ou empregado
com a pessoa juridica

- Formacgdo escolar: nivel superior
completo, preferencialmente em
Engenharia, Arquitetura, Biologia,

Administra¢do, Economia ou Direito
- Dominio dos conteudos listados na
subarea

10.6. Producdo Sustentavel: processos de produgdo nao
poluente, medicdo e redugao de impacto ambiental, social
e econOdmico, desenvolvimento de a¢des sustentaveis.

- Vinculo formal de sdcio ou empregado
com a pessoa juridica

- Formagdo escolar: nivel superior
completo, preferencialmente em
Engenharia,  Arquitetura, Biologia,

Administragdo, Economia ou Direito,

nivel graduacgado, mestrado ou
doutorado.

- Dominio dos conteudos listados na
Subdrea
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10.7. Responsabilidade Social: ética empresarial, conceitos
e principios de gestdo responsavel, atuacdo social das
empresas, normas de responsabilidade social, ferramentas
e indicadores sociais, elaboracdo de balancgo social, consumo
responsavel, aplicacdo da norma de responsabilidade social,
compras sustentaveis, acessibilidade.

- Vinculo formal de sdécio ou empregado

com a pessoa juridica

- Formagdo escolar: nivel superior completo,
preferencialmente em Engenharia, Arquitetura,
Biologia, Administracdo, Economia ou Direito,
nivel graduagdo, mestrado ou doutorado.

- Dominio dos conteudos listados na

Subarea

AREA E SUBAREAS DE CONHECIMENTO

REQUISITOS

11. INOVACAO

11.1. Habitats de Inovagao: gerenciamento, processos de
selecdao de empresas, modelos de gestao dos ambientes de
inovagdo, como incubadoras, aceleradoras, polos e parques
tecnoldgicos, espagos de coworking.

- Vinculo formal de sécio ou empregado com a
pessoa juridica

- Formacao escolar: nivel superior completo

- Dominio dos conteudos listados na subarea

11.2. Design Grafico: técnicas e ferramentas de design
grafico, comunicacdo visual, marca, gestdo estratégica de
marca, identidade visual, editorial.

- Vinculo formal de sécio ou empregado
com a pessoa juridica

- Formacdo escolar: nivel superior
completo, preferencialmente em
Publicidade, Comunicagdo ou Design
grafico.

- Dominio dos conteudos listados na
subdrea

- Apresentacdo de portfdlio

11.3. Design de Produto: aplicagdes do design com soluges
estéticas formais, de funcionalidade e tecnologias para
criagdo de um produto, sistema ou conjunto de produtos,
embalagens, rétulos

- Vinculo formal de sdcio ou empregado
com a pessoa juridica

- Formacgdo escolar: nivel superior
completo, preferencialmente em
Publicidade, Comunicagao ou Design

- Dominio dos conteudos listados na
subarea

- Apresentacgdo de portfélio

11.4. Design Digital: aplicagdes do design para midias,
interfaces e plataformas digitais.

- Vinculo formal de sécio ou empregado

com a pessoa juridica

- Formacado escolar: nivel superior completo,
preferencialmente em Publicidade,
Comunicagdo, Programacdo ou Design

- Dominio dos conteudos listados na
subarea

- Apresentacgdo de portfdlio
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11.5. Design de Moda: técnicas e ferramentas de design de
moda, criacdo grafica para a confecgdo de roupas, sapatos e
acessorios.

- Vinculo formal de sdécio ou empregado
com a pessoa juridica

- Formagdo escolar: nivel superior
completo, preferencialmente em
Publicidade, Comunicagdo Moda ou
Design

- Dominio dos conteudos listados na
subarea

- Apresentagdo de portfélio

11.6. Gestdao do Conhecimento: modelos, indicadores,
ferramentas, infraestrutura, socializagdo do conhecimento,
tratamento de informag¢des e documentos, capitais do
conhecimento, gestdo de ativos intangiveis de
conhecimento.

- Vinculo formal de sécio ou empregado

com a pessoa juridica

- Formacdo escolar: nivel superior completo,
preferencialmente em Ciéncia da Informagao
ou Biblioteconomia

- Dominio dos conteudos listados na
subdrea

- Apresentacgdo de portfélio

11.7. Prospecgdo Tecnoldgica: mapas de tecnologias
protegidas, informacdes tecnoldgicas contidas em patentes
e tendéncias tecnoldgicas.

- Vinculo formal de sdcio ou empregado
com a pessoa juridica

- Formacgao escolar: nivel superior completo
- Dominio dos conteudos listados na
subarea

11.8. Inovagao: conceitos de inovagao e de inovacgao
tecnoldgica, indicadores, sistemas e processos voltados a
cultura da gestdo da inovacdo, ambiente para apoio a
inovacdo nos pequenos negoécios, modelos de atuacdo em
inovacdo, marco legal, politicas publicas voltadas a inovacao,
processos e ferramentas para estimulo da criatividade e
inovacao.

- Vinculo formal de sdcio ou empregado
com a pessoa juridica

- Formagdo escolar: nivel superior
completo

- Dominio dos conteudos listados na
subarea, comprovando experiéncia na
atuacdo em inovagao aberta

11.9. Transferéncia de Tecnologia: modalidades de cessGes
e licenciamentos de patentes, desenhos industriais e
marcas, assisténcia técnica e do fornecimento de tecnologia
(know-how).

- Vinculo formal de sécio ou empregado

com a pessoa juridica

- Formacdo escolar: nivel superior
completo

- Dominio dos conteudos listados na subdrea,

11.10. Cidades Inteligentes: novas formas de organizagdo
Territorial e integracdo entre cidadaos, negdcios e
liderancgas, por meio da tecnologia.

- Vinculo formal de sdcio ou empregado
com a pessoa juridica

- Formacdo escolar: nivel superior
completo

- Dominio dos conteudos listados na
subarea

11.11. Startup: gestao e operagdo de startup, modelagem e
validacdo de modelos de negdcios, andlise de mercado,
definicdo de métricas, pitches de negdcios (gestdo do
negdcio). valuation de startups, indicagdo de fontes de
investimentos e preparac¢do para conexdo com investidores
(investimento).

- Vinculo formal de sdécio ou empregado
com a pessoa juridica

- Formacdo escolar: nivel superior
completo

- Dominio dos conteudos listados na
subarea, comprovando experiéncia na
atuacdo em inovagao aberta

- Apresentacdo de Portfélio
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11.12. Design de Ambiente: aplicacdes de solugbes
estéticas, técnicas e funcionais, ferramentas de design de
ambientes, layout, iluminacao, vitrinismo.

- Vinculo formal de sécio ou empregado
com a pessoa juridica

- Formagdo escolar: nivel superior
completo, preferencialmente em
Design de Interiores ou Arquitetura

- Dominio dos conteudos listados na subdrea,

11.13. Design de Servigos: design voltado a experiéncias dos
usuarios, trabalhado por meio de técnicas, metodologias e
ferramentas de design para desenvolvimento e melhoria de
servigos.

- Vinculo formal de sdcio ou empregado

com a pessoa juridica

- Formagdo escolar: nivel superior
completo, preferencialmente em
Publicidade, Comunicagdo ou Design

- Dominio dos conteudos listados na subarea,

11.14. Indicagdes Geograficas: diagndstico de potenciais
indicacbes geograficas, estruturacdo, mecanismos de
controle de indicagdes geograficas, gestdo de indicacGes
geograficas registradas.

- Vinculo formal de sécio ou empregado
com a pessoa juridica

- Formagdo escolar: nivel superior
completo

- Dominio dos conteudos listados na
Subdrea

11.15. Inteligéncia Artificial: dissemina¢do do conceito de
Inteligéncia Artificial, prospeccdo e implantacdo de sistemas
de suporte a decisdo baseado em Inteligéncia Artificial no
contexto de processos produtivos.

- Vinculo formal de sdcio ou empregado

com a pessoa juridica

- Formagao escolar: nivel superior completo
preferencialmente em  Engenharia de
Computagdo, Ciéncia da Computagdo,
Engenharia Biomédica, Matematica,
Mecatronica, Engenharia de Controle e
Automacado

- Dominio dos conteudos listados na
subarea

- Apresentacdo de portfdlio

11.16. Internet das Coisas: disseminagdo do conceito de
Internet das Coisas (loT), Integracdo de equipamentos,
sistemas e processos automatizados sob o conceito de
Internet das Coisas (loT), prospeccdo de tecnologias de
Internet das Coisas (loT).

- Vinculo formal de sécio ou empregado
com a pessoa juridica

- Formacgao escolar: nivel superior completo,
preferencialmente em Engenharia da
Computacgado, Engenharia Eletronica,
Engenharia de Controle e Automacgao,
Engenharia de Redes, Engenharia
Mecatronica, Engenharia Mecanica,
Engenharia de Telecomunicagdes

- Dominio dos conteudos listados na
subarea

AREA E SUBAREAS DE CONHECIMENTO

REQUISITOS

12. TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

Geréncia de Financas

Péagina 48 de 129

Edital Retificado em 17/08/2020




EDITAL DE CREDENCIAMENTO DE PESSOAS JURIDICAS PRESTADORAS DE
SERVICOS DE CONSULTORIA E/OU INSTRUTORIA - SGF 01/2020 — SEBRAE/MT

SEBRAE

12.1. Governanga da Tecnologia da Informagao:

diagnosticar e propor solugdes que contribuam para que as
necessidades, decisGes e objetivos corporativos estejam
alinhados com os objetivos de TI, além de estabelecer
critérios de monitoramento e desempenho dos processos
de governanga e gestdo que assegurem o cumprimento das
conformidades legais e normativas estabelecidas.

- Vinculo formal de sdécio ou empregado
com a pessoa juridica

- Formagdo escolar: nivel superior na
area de tecnologia da informacgdo

- Dominio dos conteudos listados na
subarea

- Apresentacgdo de Portfélio da Empresa

12.2. Seguranga da Informagao: diagndstico e
desenvolvimento de solugdes que contribuam para o
aperfeicoamento e aplicacdo da politica de seguranca da
informacao, visando preservar o valor que elas possuem
para a empresa, observando os atributos de
confidencialidade, integridade, disponibilidade e
autenticidade.

- Vinculo formal de sécio ou empregado
com a pessoa juridica

- Formagdo escolar: nivel superior
completo na area de tecnologia da
informacgdo

- Dominio dos conteudos listados na
subarea

12.3. Administra¢ao de Redes: diagndstico e
desenvolvimento de solucGes e praticas para administracdo
de servidores e sistemas de Tl para a conectividade de dados,
voz e video utilizados pela empresa.

- Vinculo formal de sdcio ou empregado
com a pessoa juridica

- Formagdo escolar: nivel superior
completo na area de tecnologia da
informacdo

- Dominio dos conteudos listados na
Subarea

12.4. Infraestrutura Computacional: diagndstico e
desenvolvimento de solugdes e praticas para o
planejamento e disponibiliza¢gdo da infraestrutura (hardware
e software) de Tecnologia da Informacdo necessaria ao bom
desempenho das atividades da empresa.

- Vinculo formal de sdcio ou empregado com a
pessoa juridica

- Formagdo escolar: nivel superior
completo na area de tecnologia da
informacdo

- Dominio dos conteudos listados na
subdrea

12.5. Desenvolvimento de Sistemas: diagndstico e
desenvolvimento de Sistemas de Informagdes necessarios
ao pleno funcionamento da empresa.

- Vinculo formal de sécio ou empregado
com a pessoa juridica

- Formacgdo escolar: nivel superior
completo na area de tecnologia da
informacgao

- Dominio dos conteudos listados na
subarea

- Apresentacdo de Portfélio da Empresa

12.6. Gestdo de Dados: diagndstico e desenvolvimento de
solucbes e praticas para integracdo e controle dos dados
corporativos.

- Vinculo formal de sdcio ou empregado

com a pessoa juridica

- Formacdo escolar: nivel superior

Completo na area de tecnologia da informacdo
- Dominio dos conteudos listados na
subarea

12.7. Big Data: diagndstico e desenvolvimento de solugdes
e praticas para a prospecgdo, captura, andlise e
armazenamento de dados estruturados e ndo estruturados
visando a obtengdo de insights de apoio as decisdes
estratégicas da empresa.

- Vinculo formal de sdécio ou empregado
com a pessoa juridica

- Formagdo escolar: nivel superior
completo na drea de tecnologia da
informacgao

- Dominio dos conteudos listados na
subarea
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12.8. Business Intelligence: diagndstico e desenvolvimento
de solu¢des e praticas que visem apoiar as empresas na
tomada de decisdGes inteligentes, mediante dados e
informagBes recolhidas pelos diversos sistemas de
informacao.

- Vinculo formal de sdécio ou empregado
com a pessoa juridica

- Formagdo escolar: nivel superior
completo na area de tecnologia da
informacgdo

- Dominio dos conteudos listados na
subarea

AREA E SUBAREAS DE CONHECIMENTO

REQUISITOS

13. DESENVOLVIMENTO TERRITORIAL

13.1. Aglomeragdes Produtivas/Arranjos Produtivos
Locais: aglomeracdo de empresas, governanca entre
liderancas, entidades e empresarios locais, arranjos
produtivos, clusters, cadeias produtivas, distritos industriais,
parceria  estado/mercado/sociedade, cendrio local,
diagndstico, proposicdo de solucdes, cadeia produtiva,
mobilizacdo, gestao de recursos.

- Vinculo formal de sdcio ou empregado

com a pessoa juridica

- Formacgdo escolar: Graduagdo completa com
Mestrado e/ou Doutorado em Desenvolvimento
Territorial ou areas correlatas.

- Dominio dos conteudos listados na subdrea

13.2. Planejamento Territorial: metodologias, estratégias
de desenvolvimento a partir da abordagem territorial,
diagndsticos, pesquisas que indiquem de que forma as
potencialidades econ6micas internas e externas podem ser
desenvolvidas nos territéorios, redes de atores locais,
governanga compartilhada, ofertas e solu¢ées de fomento ao
empreendedorismo e aperfeicoamento da gestdo
empresarial.

- Vinculo formal de sécio ou empregado

com a pessoa juridica

- Formagao escolar: Graduag¢do completa com
Mestrado e/ou Doutorado em Desenvolvimento
Territorial ou areas correlatas.

- Dominio dos conteudos listados na

subdrea

AREA E SUBAREAS DE CONHECIMENTO

REQUISITOS

14. ASSOCIATIVISMO E COOPERATIVISMO

14.1. Organizagao, Constituicao e Funcionamento: modelo
de gestdo e ferramentas para melhoria de resultados em
associacGes, cooperativas, clubes de servicos, organizagoes
ndo governamentais, centrais de negdcios, OSCIP e demais
formas associativas, legislacdo, sistema contabil e
tributdrio aplicada as diversas formas associativas.

- Vinculo formal de sécio ou empregado

com a pessoa juridica

- Formagéo escolar: nivel superior completo com
pos-graduacdo ou mestrado ou doutorado.

- Dominio dos conteldos listados na subarea

14.2. Cooperagao: cultura da cooperagao, cooperagao
empresarial, formagdo, implantagdo e fortalecimento de
redes associativas, organizacbes de cooperagao de
pequenos empreendimentos, redes empresariais, acoes
coletivas.

- Vinculo formal de sécio ou empregado

com a pessoa juridica

- Formagéo escolar: nivel superior completo com
pos-graduacdo ou mestrado ou doutorado.

- Dominio dos conteudos listados na

Subarea

AREA E SUBAREAS DE CONHECIMENTO

REQUISITOS

15. DESENVOLVIMENTO

SETORIAL
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15.1. Turismo: diagndsticos e inventdrios de
oportunidades de negdcios e perfis de investimentos,
projetos de empreendimentos turisticos, politicas
governamentais de desenvolvimento, gestdo e incentivo
ao turismo, avaliacdo e construcdo de cenarios no ambito
local, regional, nacional e internacional, identificacdo e
segmentacdo do setor turistico, comercializacdo de
produtos turisticos.

- Vinculo formal de sdécio ou empregado

com a pessoa juridica

- Formagdo escolar: Graduagdo completa com
P&s-Graduagdo ou Mestrado ou Doutorado

. - Dominio dos conteudos listados na subdrea

* Serdo considerados como pds-graduagao,
cursos de extensdo/certificagdes na area de
conhecimento que somados tenham mais de
200 horas (ndo serdo aceitos certificados/
cursos, com carga horaria inferior a 20 horas).

15.2. Ecoturismo: produtos e roteiros de ecoturismo,

destinos turisticos, normas de sustentabilidade em
empreendimentos de ecoturismo, tendéncias mundiais,
normas do Sistema Nacional de Unidades de Conservacao.

- Vinculo formal de sécio ou empregado

com a pessoa juridica

- Formacgdo escolar: Graduagdo completa com
P&s-Graduagdo ou Mestrado ou Doutorado

- Dominio dos conteudos listados na
subdrea

* Serdo considerados como pds-graduagao,
cursos de extensdo/certificagdes na area de
conhecimento que somados tenham mais de
200 horas (ndo serdo aceitos certificados/
cursos, com carga horaria inferior a 20 horas).

15.3. Turismo Rural: territérios rurais, normas e legislaces
vigentes, competitividade dos empreendimento rurais,
negdcios voltados para o turismo rural, produtos e roteiros
de turismo rural, tendéncias mundiais para o segmento de
turismo rural, oportunidades para a producdo rural,
normas de sustentabilidade em empreendimentos de
turismo rural.

- Vinculo formal de sdcio ou empregado

com a pessoa juridica

- Formagdo escolar: Graduagdo completa com
P&s-Graduagdo ou Mestrado ou Doutorado

- Dominio dos conteldos listados na
subarea

* Serdo considerados como pds-graduagao,
cursos de extensdo/certificacdes na area de
conhecimento que somados tenham mais de
200 horas (ndo serdo aceitos certificados/
cursos, com carga horaria inferior a 20 horas).

15.4. Turismo de Aventura: normas técnicas, tendéncias
mundiais e interfaces do turismo de aventura com os elos
da cadeia de valor do turismo.

- Vinculo formal de sécio ou empregado

com a pessoa juridica

- Formagao escolar: Graduagdo completa com
Pés-Graduagdo ou Mestrado ou Doutorado

- Dominio dos conteldos listados na
subarea

* Serdo considerados como pds-graduacgao,
cursos de extensdo/certificacdes na area de
conhecimento que somados tenham mais de
200 horas (ndo serdo aceitos certificados/
cursos, com carga horaria inferior a 20 horas).

15.5. Turismo de Negdcios e Eventos: modelos de
negdcios, oportunidades para encadeamento produtivo,
estratégias de competitividade e vocagdo para o
segmento, procedimentos de candidatura dos destinos
para captacao de eventos nacionais e internacionais.

- Vinculo formal de sécio ou empregado

com a pessoa juridica

- Formagdo escolar: Graduagdo completa com
P&s-Graduagdo ou Mestrado ou Doutorado

- Dominio dos conteudos listados na subdrea

* Serdo considerados como pds-graduacao,
cursos de extensdo/certificagbes na area de
conhecimento que somados tenham mais de
200 horas (ndo serdo aceitos certificados/
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15.6. Turismo Cultural: modelos de negdcios, solugdes
tecnoldgicas para o segmento, turismo de experiéncia,
tendéncias mundiais do segmento turismo cultural.

- Vinculo formal de sdcio ou empregado

com a pessoa juridica

- Formagdo escolar: Graduagdo completa com
P6s-Graduagdo ou Mestrado ou Doutorado

- Dominio dos conteudos listados na
subarea

* Serdo considerados como poés-graduagao,
cursos de extensdo/certificagdes na drea de
conhecimento que somados tenham mais de
200 horas (ndo serdo aceitos certificados/
cursos, com carga horaria inferior a 20 horas).

15.7. Turismo de Sol e Praia: normas de sustentabilidade
em empreendimentos turisticos de sol e praia, produtos
e roteiros do segmento, certificagdo no Programa Bandeira
Azul, estratégias de competitividade e vocagdo para o
segmento, turismo de experiéncia.

- Vinculo formal de sdcio ou empregado

com a pessoa juridica

- Formagdo escolar: Graduagdo completa com
P&s-Graduagdo ou Mestrado ou Doutorado

- Dominio dos conteudos listados na subdrea

* Serdo considerados como pds-graduacgao,
cursos de extensdo/certificagdes na area de
conhecimento que somados tenham mais de
200 horas (ndo serdo aceitos certificados/
cursos, com carga horaria inferior a 20 horas).

15.8. Encadeamento Produtivo: processos de
fortalecimento da governanca turistica e processos de
planejamento participativo, gestdo de destino turistico
inteligente, gargalos tecnolégicos dos empreendimentos,
processos de fortalecimento da governanga turistica e
processos de planejamento participativo, identificacdo de
oportunidades de insercdo da producdo associada no
mercado turistico e interfaces de atuagdo com os diversos
elos da cadeia de valor do turismo, formatacdo de
produtos e roteiros turisticos baseados em experiéncias
turisticas, uso de tecnologias e metodologias de
desenvolvimento de territdrios turisticos, identificacdo de
tendéncias turisticas relacionadas ao turismo inteligente,
novos modelos de negdcio e de entraves para o destino ser
considerado como inteligente, modelos de negécio e de
entraves para o destino ser considerado como inteligente.

- Vinculo formal de sécio ou empregado
com a pessoa juridica

- Formacgdo escolar: nivel superior
completo

- Dominio dos conteudos listados na subarea
- Apresentacao de Portfélio da Empresa

5.9. Gestao do Agronegdcio: diagndstico de
competitividade do empreendimento, estudos de
viabilidade, logistica, armazenagem, precos
agropecuarios, comercializacdo de produtos, identificacdo
de nichos de mercado, estudos de cadeias produtivas,
estudos prospectivos, politicas publicas, legislacdo,
ferramentas de gestdo, custos, controles, indicadores de
resultados econémicos, conhecimento de oportunidades
de mercado em cadeias de valor do agronegécio.

- Vinculo formal de sdcio ou empregado

com a pessoa juridica

- Formagdo escolar: Graduagdo completa,
Medicina Veterinaria, Zootecnia, Agronomia,
Engenharia Ambiental, Engenharia Florestal,

Economia, Administracdo ou em areas
correlatas.
-Possuir  Pds-Graduagdo, Mestrado ou

Doutorado.

- Dominio dos conteudos listados na
subdrea

* Serdao considerados como poés-graduagao,
cursos de extensdo/certificagdes na area de
conhecimento que somados tenham mais de
200 horas (ndo serdo aceitos certificados/
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15.10. Agronegdcio Sustentavel: sistemas de producdo
integrada, tecnologias da agricultura de baixa emissdo de
carbono, producdo orgdnica e  agroecoldgica,
bioeconomia.

- Vinculo formal de sdcio ou empregado

com a pessoa juridica

- Formagao escolar: leta, Medicina Veterinaria,
Zootecnia, Agronomia, Engenharia Ambiental,
Engenharia Florestal, Economia, Administracdo
ou em areas correlatas.
-Possuir  Pds-Graduagao,
Doutorado.

- Dominio dos conteudos listados na subarea
* Serdo considerados como pds-graduagao,
cursos de extensdo/certificagdes na drea de
conhecimento que somados tenham mais de
200 horas (ndo serdo aceitos certificados/
cursos, com carga horaria inferior a 20 horas).

Mestrado  ou

15.11. Economia Criativa: elaboracdo de cenarios do
ecossistema de economia criativa em ambito nacional e
internacional, prospecg¢do de novos modelos de negdcios,
formacdo de redes, Legislacdo, direitos autorais, normas,
regimento interno e leis que delimitam a atuacdo da
economia criativa. Estudos e Mapeamentos setoriais dos
empreendimentos criativos.

- Vinculo formal de sdcio ou empregado
com a pessoa juridica

- Formacgdo escolar: nivel superior
completo

- Dominio dos conteudos listados na
subdrea

15.12. Servigos de Alimentagao: elaboragio de anélises e
estudos de servicos de alimentagdo (alimentacdo fora do
lar, marmitaria e delivery), considerando tematicas
transversais e especificas do ramo, visando garantir
processos, produtos e servicos integrados aos novos
modelos de negdcios, em seus polos gastrondmicos e
conforme demanda do consumidor.

-Vinculo formal de sécio ou empregado

com a pessoa juridica

- Formacgdo escolar: nivel superior
completo, preferencialmente em
Design de Interiores ou Arquitetura

- Dominio dos conteudos listados na subarea,

15.12. Destino Turistico Inteligente: processos de
fortalecimento da governanga turistica e processos de
planejamento participativo, gestdao de destino turistico
inteligente, gargalos tecnoldgicos dos empreendimentos,
processos de fortalecimento da governanca turistica e
processos de planejamento participativo, identificacdo de
oportunidades de insercdao da produgdo associada no
mercado turistico e interfaces de atuagdo com os diversos
elos da cadeia de valor do turismo, formatacdo de
produtos e roteiros turisticos baseados em experiéncias
turisticas, uso de tecnologias e metodologias de
desenvolvimento de territérios turisticos, identificagcdo de
tendéncias turisticas relacionadas ao turismo inteligente,
novos modelos de negdcio e de entraves para o destino
ser considerado como inteligente, modelos de negdcio e
de entraves para o destino ser considerado como
inteligente.

- Vinculo formal de sécio ou empregado
com a pessoa juridica

- Formacgdo escolar: nivel superior
completo

- Dominio dos conteldos listados na
subarea
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15.13. Negodcios de Impacto Social: Conceitos,
modelagens, processos e ferramentas de prospecgao,
analise, gestdo e aceleragdo; fontes de acesso a
financiamentos e investimentos; atuagdo transversal com
o desenvolvimento territorial e ODS - objetivos do
desenvolvimento sustentdvel; ecossistema e geracdo de
valor para as classes C, D e E no ambito de cadeias de valor
e consumidor final; atuagao com politicas publicas.

- Vinculo formal de s6cio ou empregado com a
pessoa juridica

- Formacgao escolar: nivel superior completo

- Dominio dos conteudos listados na subarea

15.14. Mapeamento e Constru¢ao de Cadeias de Valor:
cadeias produtivas, cadeias de valor, cadeias globais e
inteligéncia setorial.

- Vinculo formal de sécio ou empregado com a
pessoa juridica

- Formacgao escolar: nivel superior completo

- Dominio dos conteudos listados na subdrea

AREA E SUBAREAS DE CONHECIMENTO

REQUISITOS

16. POLITICAS PUBLICAS

16.1. Gestao Publica: ferramentas e instrumentos de
gestdo publica (Lei Orcamentaria Anual, Lei de Diretrizes
Orcamentarias, Cddigo de Postura, Cddigo Tributdrio,
Plano Plurianual, Lei de Responsabilidade Fiscal, Plano
Diretor, Lei Organica etc.), boas praticas em gestdo publica,
empreendedorismo, lideranca e negociacdo focada na
gestdo publica.

- Vinculo formal de sécio ou empregado

com a pessoa juridica

- Formagdo escolar: Graduagdo em: Direito,
Administracdo, Economia ou Ciéncias Contabeis
com especializagdo em direito publico e/ou
gestdo publicas e/ou areas correlatas.
-Possuir  Pds-Graduagdo, Mestrado
Doutorado.

- Dominio dos conteudos listados na subdrea
* Serdo considerados como pds-graduagdo,
cursos de extensdo/certificacdes na area de
conhecimento que somados tenham mais de
200 horas (nd3o serdo aceitos certificados/
cursos, com carga horaria inferior a 20 horas).

ou

16.2. Desenvolvimento Local e Politicas Publicas:
estratégias de desenvolvimento local e regional por meio
de politicas publicas municipais de apoio aos pequenos
negacios.

- Vinculo formal de sdcio ou empregado

com a pessoa juridica

- Formacao escolar Graduagao completa, com Pds-

Graduacdo e/ou mestrado em &reas correlatas.
-Possuir  Pds-Graduagdo, Mestrado ou
Doutorado.
- Dominio dos conteudos listados na subarea
* Serdo considerados como poés-graduacgao,
cursos de extensdo/certificagbes na area de
conhecimento que somados tenham mais de
200 horas (nd3o serdo aceitos certificados/
cursos, com carga horaria inferior a 20 horas).

16.3. Politicas Publicas de Apoio aos Pequenos

Negdcios: estratégias de desenvolvimento focadas em
politicas de apoio aos pequenos negdcios, politicas
publicas tributdrias de incentivo aos pequenos negécios,
politicas e programas setoriais que contemplem os
pequenos negdcios, estratégias e metodologias de
formulacdo, implementacdo e avaliagdo de programas e
politicas publicas, ferramentas de andlise e interpretacao

- Vinculo formal de sécio ou empregado

com a pessoa juridica

- Formacéo escolar: nivel superior completo,
preferencialmente em Direito, Gestdo Publica
ou Politicas Publicas

- Dominio dos conteldos listados na
subarea

- Apresentacdo de Portfélio da Empresa

dos incomes, outcomes e resultados de politicas publicas.
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16.4. Consdrcio Publico: apoio juridico, viabilidade de
consércio, criacdo de consércio, gestdo de consércio,
legislagcdo, estratégia, estrutura organizacional, gestdo
contabil e financeira de consdrcio publico para consdrcios

- Vinculo formal de sdcio ou empregado

com a pessoa juridica

- Formagado escolar: nivel superior completo,
preferencialmente em Direito ou
Contabilidade

publicos, intermunicipais, multifinalitarios ou com o , .
. - - Dominio dos conteldos listados na
finalidade especifica. .

subarea

- Apresentacgdo de Portfélio da Empresa
16.5. Compras Publicas: legislagdo, doutrina, | - Vinculo formal de s6cio ou empregado

jurisprudéncia nacional e comparada, sobre o tema
licitagdes publicas, com foco no tratamento favorecido
para os pequenos negdcios nas compras publicas, previsto
no Art. 170 CF, na LC 123/06, Lei 8.666/93 e demais
Normativos sobre Licitagcdo; procedimentos e fluxos de
cada modalidade de licitacdo, sistemas adotados pela
administracdo publica federal, estadual e municipal;
conhecimento sobre formulacdo, adequacao e avaliacdao
de editais; formulacdo de novas propostas legislativas
sobre o tema.

com a pessoa juridica

- Formagdo escolar: nivel superior completo,
preferencialmente em Politicas Publicas, Gestdo
Publica, Direito, Economia ou Administra¢do

— Dominio dos conteudos listados na subarea

- A empresa deverd apresentar portfdlio de
trabalhos relativos a compras publicas e/ou
APPCC — Andlise de Perigo e pontos criticos de
controle para érgaos da Administragdo publicas e
privada

- Apresentacdo de Portfélio da Empresa

16.6. Desburocratizagdo: processos e fluxos da
administragao publica federal, municipal e estadual de
abertura, baixa e alteracdo de pequenos negdcios,
estratégias para atores relacionados aos processos
publicos burocraticos relacionados ao funcionamento de
pequenos negocios regras de negdcios de sistemas
relacionados aos processos de abertura, baixa e alteracao
de pequenos negdcios.

- Vinculo formal de sécio ou empregado

com a pessoa juridica

- Formacgdo escolar: nivel superior completo, em
Direito, Contabilidade, Politicas Publicas,
Gestdo Publica ou em areas correlatas.

-Possuir Pds-Graduagdao ou Mestrado ou
Doutorado.

- Dominio dos conteudos listados na subarea

* Serdo considerados como pods-graduacgao,
cursos de extensdo/certificagbes na area de
conhecimento que somados tenham mais de
200 horas (nd3o serdo aceitos certificados/
cursos, com carga horaria inferior a 20 horas).

16.7. Microempreendedor Individual: regras e
procedimentos burocraticos publicos especificos do
Microempreendedor Individual (MEI), politicas e
procedimentos publicos para aplicagdo dos beneficios da
legislacao relativa ao MEI.

- Vinculo formal de sécio ou empregado

com a pessoa juridica

- Formacgdo escolar: nivel superior completo, em
Direito, Contabilidade, Politicas Publicas,
Gestdo Publica ou em areas correlatas.

-Possuir Pds-Graduagdo ou Mestrado ou
Doutorado.

- Dominio dos conteudos listados na subarea

* Serdo considerados como pods-graduacgao,
cursos de extensdo/certificagbes na area de
conhecimento que somados tenham mais de

200 horas (ndo serdo aceitos certificados/
cursnos com carea horaria inferior a 20 horas)
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16.8. Microempresa e Empresa de Pequeno Porte:
legislagao, doutrina, jurisprudéncia nacional ou
comparada, definicdo de MPE, inscricdo e baixa da
empresa, tributos e contribuicbes, fiscalizacao,
associativismo, regras civis e empresariais, acesso a
justica, formalizacdo, simplificacdo, desburocratizagao,
regulamentacdo da Lei Geral nos estados e municipios,
Simples Nacional, limites para enquadramento (federal,
estadual e municipal), registro de empresas, tipos de
empresas e de sociedades, constituicdo das sociedades,
contratos sociais, tratamento favorecido e juridico
diferenciado para as MPE.

- Vinculo formal de sécio ou empregado
com a pessoa juridica

- Formagao escolar nivel superior

completo, preferencialmente em Direito,
Politicas Publicas ou Contabilidade

- Dominio dos conteldos listados na subarea

16.9. Licenciamento Sanitario: regras e processos da
administracdo publica de licenciamento sanitario para
abertura e funcionamento de pequenos negdcios, fluxos
da administracdo publica necessarios para abertura e
funcionamento de pequenos negdcios.

- Vinculo formal de sécio ou empregado

com a pessoa juridica

- Formacgao escolar: nivel superior

completo, preferencialmente em Direito,
Contabilidade, = Administracdo, Politicas
Publicas ou Gestdo Publica

- Dominio dos conteudos listados na subarea
* Serdo considerados como pds-graduagdo,
cursos de extensdo/certificagdes na area de
conhecimento que somados tenham mais de
200 horas (nd3o serdo aceitos certificados/
cursos, com carga horaria inferior a 20 horas).

16.10. Licenciamento Rural Sanitdrio: regras e processos
da administracdo publica de licenciamento sanitario,
conhecimento das regras e procedimentos relativos a
Servico de Inspecdo Municipal (SIM), Sistema Brasileiro
de Inspecdo de Produtos de Origem Animal (SISBI-POA),
Sistema Brasileiro de Inspecdo de Produtos de Origem
Vegetal (SISBI-POV), Sistema Unificado de Atengdo a
Sanidade Agropecuaria (SUASA), mapeamento e
redesenho de fluxos da administragdo publica
necessdrios para abertura e funcionamento de pequenas
propriedades rurais.

- Vinculo formal de sdcio ou empregado

com a pessoa juridica

- Formagao escolar: nivel superior completo,
preferencialmente em medicina veterinaria
ou areas correlatas.

- Dominio dos conteudos listados na

Subdrea

16.11. Licenciamento Ambiental: fluxos, regras e
processos da administragdo publica de licenciamento
ambiental para abertura e funcionamento de pequenos
negacios.

- Vinculo formal de sécio ou empregado

com a pessoa juridica

- Formacdo escolar: nivel superior Completo
preferencialmente em Engenharia.

- Dominio dos conteudos listados na

Subarea

16.12. Licenciamento Rural Ambiental: fluxos, regras e
processos da administracdo publica de licenciamento
ambiental, para zonas rurais, mapeamento e redesenho
de fluxos da administracdo publica necessédrios para
abertura e funcionamento de pequenas propriedades
rurais.

- Vinculo formal de sdcio ou empregado

com a pessoa juridica

- Formagao escolar: nivel superior completo,
preferencialmente em medicina veterinaria
ou areas correlatas.

- Dominio dos conteudos listados na

Subarea
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16.13. Licenciamento para Prevencao de Incéndio e - Vinculo formal de sécio ou empregado

Panico: fluxos, regras e processos da administragao publica | com a pessoa juridica
de licenciamento de prevenc3o de incéndio e panico para| - Formacdo escolar: nivel superior Completo

abertura e funcionamento de pequenos negdcios. preferencialmente em Engenharia.
- Dominio dos conteudos listados na subdrea
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1. DADOS DA PESSOA JURIDICA
Razao Social Nome Fantasia

CNPJ

Classificacdo da pessoa juridica: ( ) Sociedade Empresarial ( ) Sociedade Simples
( ) Empresa Individuais de Responsabilidade Limitada — EIRELI

Objeto Social

CNAE

Inscrigcao Municipal

Quantidade de sécios

2. ENDERECO DA PESSOA JURIDICA

Endereco N°

Bairro Cidade Estado | CEP
Telefone fixo Telefone celular

E-mail 1 E-mail 2

Site da pessoa juridica

3. DADOS DO REPRESENTANTE LEGAL

Nome RG n° Orgao Expedidor
Cargo CPF/MF n°
Telefone fixo Telefone celular E-mail

Ex-empregado, ex-diretor ou ex-conselheiro do Sebrae? ( ) Sim ( ) Nao
Data do desligamento __ /__ / Sebrae/__

O representante sera o preposto? ( ) Sim ( ) Nao

4. DADOS DO PREPOSTO (se houver)

Nome RG n° Orgao Expedidor
Cargo CPF/MF n°

Telefone fixo Telefone celular E-mail

Ex-empregado, ex-diretor ou ex-conselheiro do Sebrae? ( ) Sim ( ) Nao Data do

desligamento__ /__ / Sebrae/___

§. I'\REA, SUBAREA DE CONHECIMENTO E NATUREZA
Area de conhecimento ‘ Subarea

Geréncia de Finangas
Péagina 58 de 129

Edital Retificado em 17/08/2020




= EDITAL DE CREDENCIAMENTO DE PESSOAS JURIDICAS PRESTADORAS DE

SEBRAE SERVICOS DE CONSULTORIA E/OU INSTRUTORIA - SGF 01/2020 — SEBRAE/MT
—
Natureza da prestacao de servicos: Consultoria ( ) Instrutoria ( )

6. RELATO DE EXPERIENCIA
A descrigdo da experiéncia devera ter relagdo com a area, subarea de conhecimento e natureza da
prestacdo de servicos, se consultoria e/ou instrutoria em que a pessoa juridica deseja se inscrever:

Descrigdo do histérico de atuacdo da pessoa juridica na area/subarea de conhecimento que comprove sua
expertise/experiéncia no tema.

Deve conter:

a. Nome(s) da(s) empresa(s) onde realizou a(s) consultoria(s) ou instrutoria(s);

b. Caracterizagao da(s) empresa(s) (setor de atividade, n® de empregados);

C. Descrigdo da(s) consultoria(s) (diagndstico, acdes desenvolvidas e resultados alcangados);
ou

d. Descricdo da(s) instrutoria(s) (titulo, conteddo e publico-alvo)

NOME DA EMPRESA QUANTIDADE DE HORAS

TOTAL DE HORAS POR AREA/SUBAREA DE CONHECIMENTO
E NATUREZA DA PRESTACAO DE SERVICOS

7. EQUIPE TECNICA - AREA/SUBAREA DE CONHECIMENTO
(A pessoa juridica devera vincular, obrigatoriamente, no minimo, um membro da equipe técnica a
area/subarea de conhecimento e natureza da prestacdo de servicos)

Nome RG n° CPF n°
Orgao Expedidor
Tipo de vinculo com a Sécio ( ) Empregado ( )

pessoa juridica

Data de nascimento | Telefone celular E-mail

Grau de Formagao I

Escolaridade

Profissao N° do registro no Conselho

Nome da Instituicdao Carga horaria

Grau de Formacgao II

Escolaridade

Profissao N° do registro no Conselho

Nome da Instituicdao Carga horaria

CURSO(S) DE APERFEICOAMENTO RELACIONADO(S) A(S) AREA(S) DE CONHECIMENTO
Sera permitida a insergdo de, no méximo, 4 cursos, com a carga horaria minima de 350 horas.

Curso Nome da Instituicdo | Ano de conclusao | Total/Horas

8. INFORMACOES COMPLEMENTARES

| 9. TERMO DE ADESAO AO EDITAL DE CREDENCIAMENTO
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Concordo com todos os termos e as condigdes previstas neste Edital de credenciamento.
[Cidade], [dia], de [més], de [202x].

Nome e assinatura:
[Representante legal da pessoa juridical
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_
O TEXTO ABAIXO DEVE SER INSERIDO EM PAPEL TIMBRADO DA PESSOA JURIDICA CANDIDATA.

OS CAMPOS DEVEM SER PREENCHIDOS E O DOCUMENTO DEVE SER DATADO E ASSINADO PELO REPRESENTANTE
LEGAL.

Eu, [nome do representante legal], responsavel legal da [razéo social da pessoa juridica], declaro
gue a pessoa juridica a que represento:

I.  ndo foi suspensa do direito de licitar e/ou de contratar com o Sistema Sebrae, estando a
viger o prazo da suspensao;

II.  ndo se encontra sob a decretacéo de faléncia, dissolucéo ou liquidacao;

lll.  ndo possui em seu quadro societario ou de empregados dirigente, sécio ou empregado que
seja diretor, conselheiro ou empregado do Sistema Sebrae;

IV. n@o possui cobnjuge/companheiro, pais/filhos, sogro/sogra, enteados/enteadas,
genros/noras, cunhados/cunhadas, avés/netos (inclusive do coénjuge/companheiro) ou
irméos de conselheiro, diretor ou empregado ou dirigente do Sebrae/MT,;

V. ndo possui em seu quadro societario ou de empregados, ex-empregados, ex-dirigentes do
Sebrae/ MT que tenham sido desligados ou tenham terminado o mandato em prazo inferior
a 06 (seis) da inscricdo no Edital do Sebrae/MT,;

VI.  ndo possui em seu quadro societario ou de empregados, ex-empregados e/ou ex-diretores
do Sebrae/ MT que tenha aderido ao Programa de Demissdo Incentivada, tenha sido
desligado ou tenham terminado o mandato em prazo inferior a 60 (sessenta ) meses da
inscricdo no Edital do Sebrae/MT;

VII.  n&o foi descredenciada por iniciativa de alguma unidade do Sistema Sebrae, estando a viger
0 prazo do descredenciamento;

VIIl.  ndo é credenciada em outra unidade do Sistema Sebrae com o CNPJ informado para a
inscricdo no Edital do Sebrae/MT;

IX.  n&o possui restricbes de qualquer natureza resultantes de contratos firmados anteriormente
com o Sistema Sebrae.

Tenho ciéncia da minha responsabilidade em informar qualquer alteracdo que ocorra na
composicao da pessoa juridica, sob pena de descredenciamento.

Declaro, ainda, a veracidade das informacBes acima prestadas, podendo vir a responder as
medidas cabiveis em direito.
Cidade], [dia], de [més], de [202X].

Nome
[Representante legal da pessoa juridica]
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O TEXTO ABAIXO DEVE SER INSERIDO EM PAPEL TIMBRADO DA PESSOA JURIDICA CANDIDATA.

OS CAMPOS DEVEM SER PREENCHIDOS E O DOCUMENTO DEVE SER DATADO E ASSINADO
PELO REPRESENTANTE LEGAL.

Eu, [nome do representante legal e qualificacao completa], responsavel legal da [nome e
gualificacao da PJ], declaro que a pessoa juridica a que represento ndo possui como unico
tomador de servicos 0 SEBRAE/MT.

Cidade], [dia], de [més], de [202X].

Nome e assinatura:
[Representante legal da Pessoa Juridica]
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O modelo deve ser seguindo como padrdo em papel timbrado da empresa contratante

Atesto que a pessoa juridica [inserir nome da pessoa juridica], inscrita no CNPJ/MF sob o n.° [inserir
CNPJ], prestou servicos para a empresa [inserir nome da razao social da empresa], inscrita no CNPJ/MF
sob o n.° [inserir CNPJ], atendendo de forma plena ao objeto contratado, conforme informacgdes abaixo:
Profissional indicado: [inserir nome do consultor que realizou o servico]

Area de conhecimento: [especificar a area de conhecimento da contratac&o] Subarea de

conhecimento: [especificar a subarea de conhecimento da contratacao]

Objeto da contratacéo: [inserir 0 objeto da contratacéo objeto contratual da execugéao dos

servigos realizados]

Natureza: [consultoria ou instrutoria]

Descri¢éo das atividades realizadas: [informar as atividades constadas no

objeto contratual da execugéo dos servicos realizados]

Data de inicio: [informar a data de inicio da contratacao]

Data de término: [informar a data de término da contratacao]

Quantidade de horas: [informar a quantidade de horas do contrato]

Cidade, XX de (més) de 202X.

Nome e assinatura:
[Representante legal da pessoa juridica
Telefone]

Edital Retificado em 17/08/2020.
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A [inserir nome da empresal,

[inserir natureza juridica], com sede

[ inserir enderegco  completo], inscrita  no  CNPJMF sob o nr

[inserir o CNPJ], neste ato representada, de acordo com o

Contrato Social, pelo(a) [inserir nome do representante legall,

declara estar ciente de que ndo podera revelar a qualquer pessoa, governo, empresa,
instituicdo e/ou a outra entidade externa ao Sebrae quaisquer informacgdes gerais e/ou

particulares reservadas a Empresa, relativas a prestacéo de servicos.

Este Termo de Confidencialidade permanece vigente mesmo apés o término do contrato
firmado com o Sebrae/MT.
[Cidade], [dia], de [més], de [202x].

Nome e assinatura:
[Representante legal da Pessoa juridica]
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[nome da empresa], [natureza juridica], com sede

[endereco completo], inscrita no CNPJ/MF sob o n°. ,

neste ato representada, de acordo com o Contrato Social, pelo [nome do
representante legal], portador da Carteira de Identidade n°. , expedida pelo

, € inscrito no CPF/MF sob o n°. , candidata no processo
seletivo para prestacdo de servigos de [instrutoria ou consultoria], pelo

Edital SGF n°. 01/2020, declara que, se for aprovada para o credenciamento, esta de pleno
acordo com a disponibilizacdo de seus dados cadastrais a instituicbes parceiras do
SEBRAE.

[Cidade], [dia], de [més], de [202X].

Nome e assinatura:
[Representante legal da Pessoa juridica]
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Conforme contido no item 8.4 do Edital de Credenciamento n° 01/2020, a pessoa juridica
[inserir nome da pessoa juridica], CNPJ N° [inserir CNPJ], por intermédio de seu (sua)
representante legal [inserir nome do(a) representante legal], requer ao Sebrae que receba
o(s) seguinte(s) documento(s) para atualizacao cadastral:

1. ( ) Declaragéo de Inexisténcia de Vinculo de Exclusividade.

2. () Nota fiscal ou contrato com (inserir nome do tomador de
servicos), natureza da prestagéo de servicos, (consultoria e/ou
instrutoria)

3. () Nota fiscal ou contrato com (inserir nome do tomador de
servicos), natureza da prestacéo de servicos, (consultoria e/ou
instrutoria).

A pessoa juridica citada encaminha anexo a este requerimento, copia(s) do(s) documento(s)
listados acima, que atende(m) as exigéncias para atualizacdo de seu cadastro junto ao
Sebrae/MT.

[Cidade], [dia], de [més], de [202X].

Nome e assinatura:
[Representante legal da pessoa juridica]
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O TEXTO ABAIXO DEVE SER INSERIDO EM PAPEL TIMBRADO DA PESSOA JURIDICA CANDIDATA.

OS CAMPOS DEVEM SER PREENCHIDOS E O DOCUMENTO DEVE SER DATADO E ASSINADO PELO
REPRESENTANTE LEGAL.

Eu, [nome do representante legal e qualificacdo completa], responsavel legal da [nome e
qualificacédo da PJ], venho ADERIR por inteiro as regras atualizadas do Edital de Credenciamento
n° 01/2020, e DECLARO estar ciente e de pleno acordo com as disposi¢des e obrigacdes naquele

instrumento consignadas.

Cidade], [dia], de [més], de [202X].

Nome e assinatura:

[Representante legal da Pessoa Juridica]
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Os resultados das etapas ou qualquer alteracdo neste Edital serdo divulgados no site do

SEBRAE/MT, no endereco eletrbnico : www.mt.sebrae.com.br, conforme seguem as datas
provaveis :

Etapa Data
18/05/2020

18/05/2020 a 20/12/2022

As publicacdes seréo
realizadas semanalmente —
(Toda sexta-feira apos as
18:00 horas).

Abertura do edital

Inscricoes

Divulgacéo da Lista das Pessoas Juridicas
habilitadas

A divulgacéo contemplard as Pessoas Juridicas que concluiram a inscricdo e
entrega de documentos no prazo antecedente de 10 (dez) dias corridos da
data prevista para a divulgacao da Lista das Pessoas Juridicas Habilitadas.

e O SEBRAE/MT se reserva no direito de divulgar novas datas, na forma de
retificagdo ao presente edital, conforme suas necessidades.
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TERMO CONTRATUAL DE PRESTACAO DE SERVICO PARA EMPRESAS
CREDENCIADAS NO SISTEMA DE GESTAO DE FORNECEDORES DO
SEBRAE/MT

O PRESENTE TERMO CONTRATUAL REGERA AS
RELACOES FUTURAS E EVENTUAIS QUE ENTRE SI
CELEBRARAO O SERVICO DE APOIO AS MICRO E
PEQUENAS EMPRESAS DO ESTADO DE MATO GROSSO E A
EMPRESA CREDENCIADA.

O Presente Termo contratual, que entre si celebram o SEBRAE/MT - Servico de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas do Estado de Mato Grosso, com sede e foro em Cuiaba/MT, sito a Avenida Rubens de Mendonga, 3.999,
CPA, CEP: 78049-939, inscrito no CNPJ sob n° 03.534.450/0001-52, neste ato representado pelo seu Diretor
Superintendente, Sr. José Guilherme Barbosa Ribeiro, portador da carteira de identidade n°® 2.342.563 SSP/RJ ¢ do
CPF n° 063.933.227-34, e por sua Diretora Sra. Eneida Maria de Oliveira, brasileira, divorciada, portadora da carteira
de identidade n° 058451, expedida pela SSP/MT, CPF n° 178.006.331-87, doravante denominado SEBRAE/MT,

e aempresa XXXXXXXXXXXXXXX,

cujo endereco declarado valido e atualizado da sede ou filial é:

CEP: , na cidade de /UF

A empresa é inscrita no CNPJ / Ministério da Economia sob o n° ,

O e-mail declarado pela credenciada como sendo de acesso exclusivo do representante legal valido para emissao de
assinatura eletronica e recebimento de notificagdes é: @ ,

O telefone celular declarado pela credenciada como sendo de acesso exclusivo do representante legal e valido para
recebimento de informagdes, e/ou notificagdes pelo aplicativo de mensagens WhatsApp ® e/ou SMS:_(65) 9.0000-0000,

a empresa para todos os fins declara, que seu representante de acordo com o registros empresariais € o(a) Sr(a).

que o representante é portador(a) da Carteira Nacional de Habilitagdo n° , 0rgdo expedidor

DETRAN-MT,

que o representante é portador(a) da Carteira de identidade n° , 6rgdo expedidor
I UF,

o representante é portador(a) do CPF / Ministério da Economia sob o n° ,
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neste instrumento denominada simplesmente CREDENCIADO(A), a qual tém com o SEBRAE/MT, como justa e
aceita de forma integral as regras estabelecidas no presente termo que regera as contratagdes futuras e eventuais entre
as partes, sempre considerando as especificagdes constantes no edital n° 01/2020 do SGF, publicado em 18/05/2020,
parte integrante e inseparavel deste instrumento, realizado conforme previséo do art. 43 do Regulamento de LicitacGes
e Contratos do Sistema SEBRAE (Resolugdo CDN n.° 330/2019 de 05 de julho de 2019), raz&o pela qual as partes
resolvem de matuo acordo celebrar o presente termo mediante as Clausulas e condicBes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DOS DOCUMENTOS APLICAVEIS
1.1. Fazem parte do presente termo, independentemente de transcricdo, todos os elementos que compdem o Edital de
Credenciamento e seus anexos, cujo teor considera-se conhecido e acatado pelas partes.

CLAUSULA SEGUNDA — DO OBJETO

2.1. O objeto de cada contratacdo quando ocorrer, sera o descrito no instrumento denominado CARTA CONTRATO, tal
instrumento é derivado e complementar as obriga¢fes pactuadas no presente termo, e nela as partes tratardo das condigdes,
quantidades e exigéncias para realizacéo dos servigos.

2.2. Fica pactuado que a empresa somente podera ser contratada, quando concomitantemente for a sua vez, de acordo
na indicacdo pelo sistema informatizado de rodizio, e, quando houver demanda, nas &reas, subareas, natureza ou
produtos nas quais a empresa esta habilitada, conforme divulgado no momento de sua habilitagdo.

2.3.  Ahabilitagdo da empresa por profissional, area/subarea e natureza, para atendimento as demandas, encontra-se
no Anexo | deste contrato.

CLAUSULA TERCEIRA - DOS VALORES

3.1. Ovalor aser pago atitulo de honorarios em cada contratacdo sera expresso no momento do aceite da carta contrato.
Os honorérios levam em consideracdo a quantidade de horas contratadas multiplicada pelo valor de tabela da hora de
trabalho, de acordo com a natureza dos servicos, bem como podem levar em conta, a critério do SEBRAE/MT, o grau
de complexidade da execucdo. Fica pactuado que a Tabela utilizada para fins de calculo do valor da hora de honoréarios
podera sofrer modificagfes durante a vigéncia do presente credenciamento, sendo que os efeitos da nova tabela, ap6s
divulgacéo, serdo aplicados apenas para as contratacdes realizadas ap0s a data de divulgag&o.

3.2. Todas as eventuais despesas com viagem, aqui incluidas inclusive despesas com alimentacdo, transporte e
hospedagem, seguirdo a tabela divulgada pelo SEBRAE/MT a qual é aceita como valida pelo contratado, no momento
de sua aceitacdo de cada Carta Contrato. A Tabela de calculo com despesas de viagem, utilizada pelo SEBRAE/MT
podera sofrer modificacOes durante a vigéncia do presente credenciamento, sendo que os efeitos da nova tabela, ap6s
divulgacéo, serdo aplicados apenas para as contratacdes realizadas ap0s a data de divulgag&o.

3.3. A Tabela em vigéncia, no momento da assinatura do presente Termo, é anexa e parte integrante do presente

Instrumento.

CLAUSULA QUARTA — DA FORMA DE PAGAMENTO E DA ENTREGA DE NOTAS FISCAIS
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4.1.  Para que possa ser autorizado pelo SEBRAE/MT o pagamento, 0 CREDENCIADO devera fazer a
apresentacdo dos documentos abaixo, que deverdo ser inseridos no Portal do Fornecedor,
https://sgolite.mt.sebrae.com.br/SolicitacoesOnline, bem como devera observar:

4.1.1. Que aemissdo da Nota fiscal, somente podera ser realizada pela CONTRATADA, ap0s autorizacdo do gestor
responsavel pela contratacdo, indicado pelo SEBRAE/MT na carta contrato, fica ainda pactuado que a emissao
de Nota Fiscal somente pode acontecer até o dia 24 ou dia util anterior do respectivo més, devendo a mesma
ser entregues juntamente com os demais documentos obrigatorios.

4.1.2. Que quando for devido, de acordo com a legislacdo em vigor, 0 SEBRAE/MT fara retencdo do Imposto Sobre
Servicos de Qualquer Natureza — ISSQN, de Imposto de Renda de Pessoa Juridica - IRPJ e de quaisquer outros
tributos;

4.1.3. Que o CREDENCIADO estéa ciente de que 0 SEBRAE/MT néo é autorizado a receber Nota Fiscal de
Servicos/Fatura, nem tdo pouco realizara pagamentos no periodo de 26 a 30 e/ou 31 de cada més;

4.1.4. Que o pagamento serd feito mediante depdsito em conta bancéria de titularidade da CREDENCIADA. Caso
constatado alguma irregularidade nas notas fiscais/fatura, estas serdo devolvidas ao fornecedor para as
necessarias corregdes, com as informagdes que motivaram sua rejeicdo, sendo o pagamento realizado apés a
reapresentacdo das notas fiscais/fatura, ficando pactuado que o novo prazo de pagamento serd reiniciado a
partir da respectiva regularizagéo;

4.1.5. Que na emissdo da Nota Fiscal a empresa CREDENCIADA devera preencher com os seguintes dados para
emissdo da Nota Fiscal/Fatura: Razao Social: SERVICO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS
EM MATO GROSSO — SEBRAE/MT; CNPJ: 03.534.450/0001-52; INSC. ESTADUAL.: ISENTO; INSC.
MUNICIPAL 3300, devendo a nota fiscal ser apresentada obrigatoriamente com as sequintes
informacdes: natureza do servico prestado, discriminando se a pessoa juridica atende aos requisitos do
Art. 157 da Ordem de Servico INSS/DAF n°. 100/03; especificacdo dos servicos realizados; periodo de
realizacdo dos servicos; numero do contrato; local (cidade) da prestacdo dos servicos; valor total, com a
deducdo dos impostos devidos; banco, n® da agéncia e da conta corrente da pessoa juridica informados
no momento da contratacéo.

4.1.6. Caso hajaatraso injustificado no pagamento pelo SEBRAE/MT, a CREDENCIADA fard jus a cobranca sobre
0 saldo em aberto de multa moratéria de 1% (um por cento), acrescida de juros de 1% (um por cento) ao més
ou fracéo;

4.1.7. Que se ap0s a conclusao dos trabalhos, ou, ainda que de etapas dos mesmos quando previstas, ocorrer a auséncia
de entrega de qualquer dos documentos obrigatdrios ou especificados na Carta Contrato, ou, ainda nos casos
de auséncia de emissdo da Nota Fiscal, fica caracterizado o inadimplemento contratual por parte do
CREDENCIADO, e, caso tal pendéncia se estenda por prazo superior a 30 (trinta) dias, podera a critério
exclusivo do SEBRAE haver a rescisdo unilateral da CARTA CONTRATO, sem prejuizo da aplicacdo das
demais penalidades previstas no Edital e neste Termo;

4.1.8. Caso a CONTRATADA deixe de emitir por sua culpa exclusiva ou concorrente, os documentos de cobranga
tempestivamente, nos termos do Contrato, e tal fato venha a ser causa de incidéncia de qualquer 6nus adicional
a CONTRATADA ou ao SEBRAE/MT, a CONTRATADA arcara integral e isoladamente com estes dnus;

4.1.9. Qualquer documento apresentado para realizacdo de pagamento, que ndo seja aprovado ou esteja
insuficientemente instruido, apds a avaliagdo do SEBRAE/MT sera devolvido a CONTRATADA para as
corre¢Bes acompanhadas dos motivos de sua rejeicdo e, por tal fato, ndo sera considerado hipétese de mora
pelo SEBRAE/MT;

4.1.10. Que os documentos obrigatérios encaminhados ao SEBRAE/MT, quando solicitados, devem ser arquivo digital, e
quando ndo especificado sobre formato diverso, deverd ser adotado como padrdo o formado PDF (Portable
Document Format);

4.1.11. Fica desde ja pactuado que o nao cumprimento de qualquer das exigéncias mencionadas neste Termo pelo
CREDENCIADO, assegura de forma imediata ao SEBRAE/MT, o direito de reter o pagamento respectivo e/ou 0s
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pagamentos seguintes, até os seus efetivos cumprimentos, sem que caiba a CREDENCIADA qualquer correcdo
ou juros relativos ao periodo em que 0s pagamentos estiveram retidos;

4.1.12. Havendo erro na Nota Fiscal, recusa de aceitacao de servicos pelo SEBRAE/MT ou caso constatada obrigacdes da
CREDENCIADA para com terceiros, inclusive obriga¢fes sociais ou trabalhistas, que possam prejudicar de
qualquer forma a imagem ou patriménio do SEBRAE/MT, o pagamento ficara suspenso por prazo indeterminado,
ou até gue a CREDENCIADA tome as providéncias cabiveis a isentar ou excluir o dano potencial ou real, sem que
caiba 8 CONTRATADA qualquer corre¢do ou juros relativos ao periodo em que 0s pagamentos estiveram
Suspensos;

4.1.13. A CREDENCIADA ndo esta autorizada a negociar nenhuma Nota Fiscal emitida em favor do SEBRAE/MT com
instituicdo de crédito, assim como ndo serd permitida sob nenhuma forma a cessdo de direitos creditorios
relacionados aos servicos executados;

4.1.14. Correrdo por contada CREDENCIADA todos os énus com medidas judiciais ou extrajudiciais, inclusive referentes
a eventuais sustacdes de protesto;

4.2.0 SEBRAE/MT podera glosar, das Notas Fiscais emitidas pela CREDENCIADA, valores apontados como indevidos
ou ndo realizados pelo responsavel pela fiscalizagdo da contratagdo;

4.3. Havendo glosa, na forma do item anterior, a Nota Fiscal sera imediatamente devolvida a CREDENCIADA, para que
providencie a retificagdo do valor cobrado e a emisséo de novo documento fiscal, sem que caiba & CREDENCIADA
qualquer corregdo ou juros relativos ao periodo em que 0s pagamentos estiveram suspensos;

4.4. Os pagamentos ndo isentardo a CREDENCIADA das responsabilidades deste contrato, quaisquer que forem, nem
implicara em aprovacéo definitiva dos respectivos servigos executados, total ou parcialmente;

4.5.Caso a CREDENCIADA ndo honre com suas obrigacfes e encargos trabalhistas e previdenciarios concernentes a
execucdo das cartas contrato, fica 0 SEBRAE/MT autorizado a suspender o pagamento das Notas Fiscais até que seja
comprovada a regularizagdo e quitacdo de suas obrigacoes;

4.6.0 SEBRAE/MT, por ocasido do pagamento, podera descontar os valores atinentes as penalidades eventualmente
aplicadas;

4.7.Fica estabelecido que a CREDENCIADA sera a Unica e exclusiva responsavel por quaisquer reclamacdes e/ou
acOes movidas por seus funcionérios ou ex-funcionérios, subcontratados, terceiros vinculados ou quaisquer terceiros.
Na hip6tese do SEBRAE/MT, por qualquer razao, vir a ser demandada judicialmente por funcionarios, ex-funcionarios,
subcontratados ou terceiros vinculados da CREDENCIADA, o SEBRAE/MT notificara a CREDENCIADA, para que
esta compareca espontaneamente em juizo, reconhecendo sua condigdo de Unica e exclusiva empregadora, efetuar
acordo ou transacdo judicial para pér fim ao litigio e realizar tempestivamente todos 0s pagamentos dai decorrentes,
bem como a fornecer ao SEBRAE/MT, em prazo ndo superior a 15 (quinze) dias da entrega da notificacdo do
SEBRAE/MT mencionada acima, toda e qualquer documentacdo que comprove o cumprimento desta clausula, bem
como qualquer outra documentagdo complementar de fiscalizacéo;

4.8.Caso a CREDENCIADA ndo comprove o cumprimento do item anterior no prazo fixado, 0 SEBRAE/MT efetuara
a retencdo de 30% do valor em litigio do pagamento devido 8 CREDENCIADA no més em questéo, fazendo a retengéo
de mais 20% ap0s a primeira audiéncia, e, eventualmente podera efetivar a retengdo de valor restante até o montante
determinado em sentenca, apds a sua publicacdo. Fica estipulado ainda que a empresa fica obrigada a indenizar o
SEBRAE/MT e continuar defendendo ao SEBRAE/MT com relacdo a qualquer demanda relativa ao ndo cumprimento
das obrigaces legais da CREDENCIADA, mesmo apds o encerramento do contrato;
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4.9.0 valor retido do pagamento 8 CREDENCIADA previsto no paréagrafo anterior somente serd liberado quando ela
comprovar a quitacdo de suas obrigacdes estipuladas judicialmente, podendo ainda o valor retido, quando houver, ser
disponibilizado diretamente ao juizo;

4.10. Sem prejuizo do disposto acima, na hipotese do SEBRAE/MT, por qualquer raz&o, vir a ser responsabilizada,
ainda que de forma subsidiaria por quaisquer obrigacGes fiscais, trabalhistas, previdenciarias ou securitarias que
incidam sobre os funcionarios, ex-funcionrios, subcontratados ou terceiros vinculados da CREDENCIADA, fica desde
ja certo e ajustado entre as partes que a CREDENCIADA ressarcird integralmente ao SEBRAE/MT, por todas e
quaisquer despesas, inclusive honorérios advocaticios e custas judiciais, decorrentes de tais reclamacdes e acfes, em
até 5 (cinco) dias, contados da data da notificacdo do SEBRAE/MT comprovando a realizacdo de qualquer dispéndio
nesse sentido, podendo o SEBRAE/MT fazer a retengdo contratual de referidos valores de pagamentos vincendos a
CREDENCIADA, se disponiveis, ou ainda, promover execucdo judicial do presente termo para ressarcimento,
admitindo as partes sua eficacia quanto titulo executivo.

CLAUSULA QUINTA — DAS CONDUTAS VEDADAS:

5.1. E vedado ao CREDENCIADO:

a) Apresentar, a qualquer tempo, na vigéncia do respectivo instrumento contratual, documentos fiscais ou de
comprovagcdo de habilidades técnicas que contenham informacdes inveridicas;

b) Comercializar produto ou servico concorrente as atividades do SEBRAE, aproveitando-se dos contatos mantidos
em nome do Sistema SEBRAE, ou durante o atendimento ao contrato;

c) Cobrar qualquer honoréario profissional, complementar ou ndo, relativos aos trabalhos executados no ambito do
contrato de prestacao de servigos firmado com o0 SEBRAE/MT,;

d) Designar outra empresa credenciada ou ndo, para executar o servi¢o pelo qual foi contratada pelo SEBRAE/MT,
seja no todo, seja em parte, podendo utilizar-se somente da equipe técnica habilitada no credenciamento da empresa;
e) Utilizar o nome ou a logomarca do Sebrae como referéncia para a realizacao de servigos ndo contratados ou utilizar
0 nome ou a logomarca do Sebrae em assinaturas, cartes de visita, portais/sites corporativos e outros canais;

f)  Descumprir totalmente as normas contidas no contrato de prestacdo de servigos, e/ou seus anexos e/ou documentos
orientadores;

g) Recusar-se a entregar o "Termo de Cessdo de Direitos Autorais Patrimoniais™, caso o resultado da execucdo do
contrato seja produto ou obra sujeito ao regime de propriedade intelectual;

h) Alterar o objeto social de sua empresa de modo que a torne incompativel com a prestacdo de servicos de
consultoria/instrutoria;

i)  Encerrar as suas atividades, ou seja, a empresa estar inativa e/ou com baixa na junta comercial, cartorio, Receita
Federal do Brasil, dentre outros;

J)  Nao manter sigilo sobre as informac6es decorrentes das contratacoes;

k) Afastar-se da prestacdo de servico, mesmo temporariamente, sem razdo fundamentada ou notificacdo prévia ao
SEBRAE/MT;
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I)  Utilizar qualquer material desenvolvido pelo Sistema Sebrae para seus produtos e seus programas sem prévia
autorizacao;

m) Na&o respeitar qualquer das disposicdes expressas: a) no Codigo de Conduta Etica do Sistema SEBRAE; b) no
Manual de consultorias; ¢) no Regulamento de licitacfes e contratos do Sistema SEBRAE/MT; d) na Resolucdo interna
do SEBRAE/MT referente ao calculo de pagamento das ajudas de custos (passagem, hospedagem, alimentacéo),
guando aplicavel;

n) Entregar e/ou divulgar material promocional e/ou de seus servicos, de sua empresa, ou empresa de terceiros,
durante os contatos mantidos em nome do Sistema Sebrae;

0) Nao iniciar a prestacdo de servi¢o no prazo pactuado, sem razdo fundamentada ou autorizacao prévia;

p) Articular parcerias em nome do SEBRAE sem sua expressa e prévia autorizacao;

g) Pressionar, desabonar, ofender, seja por qualquer motivo, qualquer cliente, parceiro ou o proprio SEBRAE MT e
seus funcionarios;

r)  Atuar em desacordo com os principios do respeito e da moral individual, social e profissional;

s) Descumprir parcialmente as normas contidas na CARTA CONTRATO de prestagdo de servigos, e/ou seus anexos
e/ou documentos orientadores;

t)  Utilizar-se de informacdes técnicas inveridicas ou sem a devida referéncia as fontes consultadas;

u) Cometer plagio intelectual;

v)  Na&o comparecer ao local da realizagdo das atividades contratadas com antecedéncia para garantir a sua plena
eXecucéo;

w)  N&o se manifestar, formalmente, sobre o aceite ou recusa da proposta de prestacdo de servigos ao SEBRAE
(prazo expirado) por 3 (trés) vezes consecutivas;

X)  Deixar de atualizar os documentos de regularidade fiscal por mais de 6 (seis) meses;

y)  Deixar de entregar semestralmente a comprovagdo de que a PJ prestou servigos para outras empresas além do
SEBRAE, apds o término do prazo dado na solicitacdo pelo SEBRAE destes documentos;

z) Deixar de emitir nota fiscal e relatérios quando solicitado;

CLAUSULA SEXTA - DAS PENALIDADES:

6.1. O CONTRATADO que incorrer em qualquer das vedagdes discriminadas neste contrato, ficara sujeito, sem
prejuizo da responsabilidade civil e criminal e dever de indenizacGes por perdas e danos, também as seguintes sang¢des:

6.2. Sera aplicada e cobrado multa de sobre o valor total de honorarios pactuados em cada CARTA CONTRATO, se
durante a execucdo da mesma for constatado a ocorréncia de qualquer dos casos elencados no item:

a) 5.1. Alinea ‘a’ até ‘j’, aplica-se multa de 50% (cingquenta por cento);
b) 5.1.Alinea ‘k’ até ‘r’, aplica-se multa de 30% (trinta por cento);
¢) 5.1. Alinea ‘s’ 15%, aplica-se multa de (quinze por cento);

d) 5.1. Alinea ‘t’ até ‘u’, aplica-se multa de 5% (cinco por cento);
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6.3. Poderé ser aplicada a resciséo unilateral da Carta Contrato, a critério exclusivo do SEBRAE/MT, com pagamento
das etapas efetivamente realizadas e comprovadas, no caso em que, durante a execucdo dos trabalhos de uma
determinada CARTA CONTRATO, o CREDENCIADO receber 1 (uma) avaliacdo com nota inferior a 70% (setenta
por cento), ainda que parcial,

6.4. Poderé ser aplicada a rescisdo unilateral da Carta Contrato, a critério exclusivo do SEBRAE, com pagamento das
etapas efetivamente realizadas e comprovadas, no caso em que durante a execucao dos trabalhos de uma determinada
CARTA CONTRATO, o cliente atendido faca a solicitacio fundamentada da substituicdo do profissional
CREDENCIADO que esta efetuando o atendimento;

6.5. Sem prejuizo da aplicacdo da penalidade de multa, também sera aplicada a penalidade de impedimento de licitar
e de contratar com o0 SISTEMA SEBRAE, obedecendo a seguinte gradacao:

6.5.1. Por 2 (dois) anos, a contar da data da notificagéo de deciséo, na ocorréncia:

:99,

a) de qualquer dos casos relacionados no item 4.1 alineas ‘b’ até j”’;

b) do Contratado acumular em seu histdrico de prestacdo de servicos com 0 SEBRAE/MT 3 (trés)
avaliagBes com nota inferior a 70% (setenta por cento), na respectiva subarea de conhecimento;

c) Se o contratado, quando descredenciado de outros Editais promovidos pelo Sistema SEBRAE nao
comunicar ao SEBRAE/MT sobre a seu descredenciamento. Caso isso ocorra aplica-se 0 seguinte: a)
nas situagdes onde houver matriz e filial credenciadas, ocorrendo o descredenciamento de qualquer
uma destas, ambas serdo descredenciadas; b) caso a contratada ndo comunique seu descredenciamento
ocorrido em outra UF a suspenséo neste SEBRAE sera pelo prazo de dois anos a contar da notificacéo
de conhecimento de suspensao.

6.5.2. Por 1 (um) ano, a contar da data da notificaco de decisdo, na ocorréncia de qualquer dos casos elencados
no item 4.1. Alineas ‘k’ até ‘n’;

6.5.3. Ficara suspensa da participagao do rodizio para novas contrata¢@es pelo periodo de 6 (seis) meses, a contar
da data da notificacdo de decisdo, caso:

a) o contratado incorra em qualquer dos itens, especificados no item 4.1 alineas ‘v’ até ‘z’;

b) O contratado acumular em seu histérico de prestagdo de servigos com 0 SEBRAE/MT 2 (duas)

avaliagBes com nota inferior a 70% (setenta por cento), na respectiva subarea de conhecimento;

6.6. As penalidades constantes neste contrato serdo aplicadas cumulativamente, sem prejuizo das demais cominagoes
legais.

6.7. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que assegurard o
contraditério e a ampla defesa do contratado SEM EFEITO SUSPENSIVO, além de demais disposi¢des da legislacdo
vigente.

6.8. A autoridade competente, na aplicagdo das san¢es, levara em consideracédo a gravidade da conduta do infrator, o
carater educativo da pena, bem como o dano causado ao SEBRAE/MT, observado o principio da proporcionalidade.

6.9. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SITE DO SEBRAE e comunicadas a todas as unidades do
SEBRAE em territorio nacional.

6.10. As san¢des administrativas, criminais e demais regras previstas na legislacdo patria aplicam-se subsidiariamente
as contratacdes, quando aplicaveis.
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6.11. Constituem ainda motivo para rescisao da CARTA CONTRATO, pelo SEBRAE/MT, sem prejuizo da aplicagdo de
demais penalidades:

a) O ndo cumprimento ou cumprimento irregular de cléusulas, especificagbes, prazos e/ou auséncia de
documentagdo comprobatoria;

b) A lentidao do cumprimento contratual, levando o contratante a comprovar a impossibilidade da conclusdo do
Sservico, nos prazos estipulados;

C) O atraso injustificado no inicio dos servigos e/ou na entrega de documentacdo comprobatoria;

d) A paralisacdo dos servicos, sem justa causa e prévia comunicacao ao contratante;

e) O desatendimento das determinacdes regulares da autoridade designada para acompanhar e fiscalizar a
execucédo contratual, assim como as de seus superiores;

f) O cometimento reiterado de faltas na execuc¢édo contratual;

0) A decretacdo de faléncia ou a instauracdo de insolvéncia civil;

h) A dissolucéo da sociedade ou o falecimento do contratado;

i) A alteracdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa, que prejudique a execuc¢do do
contrato;

)] Razles de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento, justificados e determinados pelo
contratante, exaradas no processo administrativo, ao qual se refere o contrato;

K) Contracdo de menores para prestacdo de quaisquer servigos, objeto do presente instrumento;

1) Ocorréncia de caso fortuito, pandemia, epidemia ou de for¢a maior, regularmente comprovada, impeditiva da

execucdo do contrato.

6.12. O SEBRAE/MT se reserva o direito de paralisar, suspender ou rescindir em qualquer tempo a execugdo dos
servicos objeto deste contrato, independentemente das causas relacionadas no subitem anterior, por sua conveniéncia
exclusiva ou por mdtuo acordo, tendo a contratada direito aos pagamentos devidos relativos ao contrato, observando
sempre o interesse do SEBRAE/MT.

6.13. Quando a rescisdo ocorrer, sem gue haja culpa da contratada, sera esta ressarcida apenas sobre prejuizos regular
e documentalmente comprovados que houver sofrido, tendo direito a pagamentos devidos pela execugdo do contrato
até a data da rescisao.

6.14. Ocorrendo impedimento, paralisagdo ou sustacéo do contrato, sem culpa da contratada, o prazo de execugao sera
prorrogado automaticamente por igual tempo, tanto da paralisa¢do quanto da sustagéo.

6.15. O contrato podera ser rescindido por iniciativa da CREDENCIADA nos casos de:

a) Suspensdo da execucdo, dos servicos, por ordem escrita do SEBRAE/MT, por prazo superior a 120 (cento e
vinte) dias, salvo em caso de calamidade publica, pandemias, epidemias, grave perturbacéo da ordem interna ou guerra,
ou ainda por repetidas suspensdes que totalizem o mesmo prazo, assegurado ao contratado, nesses casos, o direito de
optar pela suspensdo do cumprimento das obrigagdes assumidas até que seja normalizada a situacao;

b) Atraso superior a 90 (noventa) dias dos pagamentos devidos pelo SEBRAE/MT decorrentes de servicos, ou
parcelas destes ja recebidos ou executados, salvo em caso de calamidade publica, grave perturbagdo da ordem interna
ou guerra, assegurado ao contratado o direito de optar pela suspensdo do cumprimento de suas obrigacGes até que seja
normalizada a situacéo;

C) Ocorréncia de caso fortuito ou de forca maior, regularmente comprovada, impeditiva da execucao do contrato,
devidamente acatada pelo SEBRAE/MT.
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CLAUSULA SETIMA - DAS DEMAIS HIPOTESES DE SUSPENSAO
7.1.Sem prejuizo da aplicacdo das penalidades decorrentes da inexecucdo total ou parcial do objeto contratado,

previstas no presente instrumento, destaca-se que a pessoa juridica CREDENCIADA devera ser suspensa do
Sistema SGF pelo SEBRAE/MT, pelo periodo de 6 (seis) meses, quando:

7.1.1. Receber 2 (duas) avaliagdes, com nota final inferior a 70% (setenta por cento);

7.1.2. Nao comparecer ao local da realizacdo das atividades contratadas com antecedéncia para garantir a sua plena
eXecucéo;

7.1.3. Néao se manifestar, formalmente, sobre o aceite ou recusa da proposta (consulta) de prestacéo de servicos ao
SEBRAE/MT por 3 (trés) vezes;

7.1.4. Deixar de entregar quaisquer documentos solicitados pelo SEBRAE/MT dentro do prazo estipulado na
solicitag&o.

7.1.5. Desistir de realizar os servigos apds o aceite da proposta no sistema, exceto em casos justificados previamente
pelo credenciado e aceitos pelo SEBRAE/MT.

7.2. O prazo de inicio da penalidade Suspensao conta-se da data de envio da notificacdo ao e-mail da CREDENCIADA.

CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGA(;C)ES DA CREDENCIADA

8.1. Séo obrigacbes da CREDENCIADA, além daquelas dispostas nos demais instrumentos que compde a contratac&o:

8.1.1. Participar logo apds o aceite da Carta Contrato, de reunido de alinhamento com o0 SEBRAE/MT, para certificar-
se, com a necessaria antecedéncia, de todas as especificagdes, fatores relacionados com o objeto da contratacgao,
de forma a garantir a melhor prestacéo do servi¢o. Nao sendo levada em consideragéo qualquer argumentacdo

posterior, proveniente do desconhecimento dessas condicoes;

8.1.2. Indicar a prestacdo do servico o nome do prestador de servigo (pessoa fisica) habilitado, que detém a
qualificacdo necessaria para execucao dos servicos.

8.1.3. Responsabilizar-se pelo cumprimento, por parte de seus empregados, sOcios, prepostos das normas

disciplinares determinadas pelo SEBRAE/MT, respeitando as normas e procedimentos de controle interno,
inclusive de acesso as dependéncias do Sebrae/MT e Centro Sebrae de Sustentabilidade e de seus clientes.
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8.1.4.

8.1.5.

8.1.6.

8.1.7.

8.1.8.

8.1.9.

8.1.10.

8.1.11.

8.1.12.

8.1.13.

8.1.14.

8.1.15.

SERVICOS DE CONSULTORIA E/OU INSTRUTORIA — SEBRAE/MT

Responsabilizar-se, civilmente por eventuais danos e/ou prejuizos ocasionados ao Sebrae/MT, aos seus
empregados ou a terceiros em decorréncia da prestacdo dos servicos objeto deste contrato, ou decorrente de
culpa ou dolo, arcando inclusive com indenizagdes e/ou reparaces, isentando o Sebrae/MT de quaisquer
responsabilidades a esse respeito;

Responsabilizar-se exclusivamente pelos danos comprovadamente causados, direta ou exclusivamente, por
culpa ou dolo de seus socios, associados e/ou empregados aos bens moveis e imoveis, maquinas, equipamentos,
vidros, artigos sanitarios e instalagfes elétricas, hidraulicas e sanitarias, de propriedade do Sebrae/MT, bem
como a bens de terceiros, isentando o Sebrae/MT de quaisquer responsabilidades quanto a eventuais
indenizacdes, reparacBes e/ou outras despesas;

Responder isoladamente por quaisquer incidentes e/ou acidentes que seus empregados possam vir a ser vitimas,
no desempenho de suas fungoes;

Cumprir além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual e municipal, as normas de seguranca
do SEBRAE/MT;

Assumir para com seus empregados os riscos de acidentes de trabalho, responsabilizando-se, também, pelos
encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais, resultantes da execugdo do contrato conforme
exigéncia legal;

Recolher todos os encargos sociais em guias especificas que contemplem tdo-somente os empregados da
Contratada vinculados a execugdo do contrato respectivo, com referidas guias sendo apresentadas ao
SEBRAE/MT, juntamente com a fatura do més subsequente em especial, apresentacdo mensal copias
autenticadas das guias de recolhimento das contribui¢cdes ao INSS e depositos ao FGTS, quitadas, juntamente
com a Nota Fiscal Fatura;

Fornecer, por escrito, em até 24h da alteracdo sempre que houver mudanga dos contatos, endereco, e-
mail, telefones e outros meios para contatos emergenciais e/ou eventuais (telefones, e-mails, etc.), do
responsavel legal da CREDENCIADA,;

Encarregar-se de tomar as medidas cabiveis nos casos de greve, visando o comparecimento de profissional na
localidade e prazo da prestacao de servigo para o qual foi designado;

Responsabilizar por quaisquer danos que por ventura seja causado ao patrimoénio do Sebrae/MT, ou a terceiros
por seus empregados, ainda que por omissdo involuntaria, devendo ser adotadas dentro de 48h (quarenta e oito
horas) as providéncias necessarias ao ressarcimento;

Selecionar e preparar rigorosamente o empregado que ir4 prestar os servicos, encaminhando elemento
devidamente qualificado para as atividades, tendo a fungdo profissional legalmente registrada na carteira de
trabalho;

Apresentar o profissional totalmente sébrio para elaboracdo dos trabalhos, ficando expressamente proibida a
ingestdo de bebida alcodlica, durante horario em que for realizada a prestacdo dos servicos;

Apresentar, sempre que solicitada pelo SEBRAE/MT, os comprovantes de: pagamento de salérios e beneficios

dos empregados; recolhimento de encargos sociais; e regularidade junto ao Ministério do Trabalho - Delegacia
Regional do Trabalho (por meio da apresentacdo dos recibos do Cadastro Geral de Empregados e
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8.1.16.

8.1.17.

8.1.18.

8.1.19.

8.1.20.

8.1.21.

8.1.22.

8.1.23.

8.1.24.

8.1.25.

8.1.26.

8.1.27.

SERVICOS DE CONSULTORIA E/OU INSTRUTORIA — SEBRAE/MT

Desempregados - CAGED, e Relagdo Anual de Informagdes Sociais - RAIS, nos termos da Lei n® 4.923/65 e
do Decreto n° 76.900/75);

Abster-se de utilizar a marca do SEBRAE/MT, salvo quando expressamente autorizada por escrito pelo
SEBRAE/MT;

Responsabilizar-se com relagdo a seus funcionérios pelo fornecimento de todos os beneficios previstos em
convencdo, dissidio ou acordo coletivo de trabalho, ndo havendo 6nus para 0 SEBRAE/MT, em hipotese
alguma, quanto aos beneficios concedidos;

Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessarias ao atendimento dos seus empregados
acidentados ou com mal subito;

Identificar visualmente todos os equipamentos utilizados na prestagdo de servicos que sejam de sua
propriedade, de forma que ndo sejam confundidos com os similares do Sebrae/MT,;

Retirar, na hipo6tese de denincia, encerramento ou rescisdo do presente contrato, todos 0s seus equipamentos
no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis contados a partir do primeiro dia subsequente ao término da prestacdo dos
Servicos;

A CREDENCIADA nao poderé transferir a presente contratagdo, no todo ou em parte, nem subcontratar os
Servicos;

A CREDENCIADA fica vedada, em qualquer circunstancia, de promover a utilizacdo dos empregados do
SEBRAE/MT para a execucao dos servigos ora contratados;

A CREDENCIADA deverd manter, durante o periodo de vigéncia do CREDENCIAMENTO, todas as
condigdes de habilitacdo exigidas no EDITAL DE CREDENCIAMENTO por meio da atualizagdo permanente
da documentagdo, comunicando ao SEBRAE/MT quaisquer alteracdes e observando a data de validade de
todos os documentos exigidos a fim de proceder a sua substituicdo em tempo habil;

A CREDENCIADA devera executar 0s servicos com 0 maximo esmero, devendo ser imediatamente refeitos
aqueles que a juizo do SEBRAE/MT, néo forem julgados em condigdes satisfatorias, sem que caiba qualquer
acréscimo no prego contratado, ainda que em decorréncia se torne necessario ampliar o horéario da prestacdo
dos servicos;

Dever4d a CREDENCIADA reportar eventuais falhas ocorridas na prestagdo de servico ao responsavel pelo
acompanhamento dos servigos indicado pelo SEBRAE/MT e tomar as providéncias pertinentes para que sejam
corrigidas todas as falhas detectadas;

Responsabilizar-se pelo cumprimento, por parte de seus empregados, das normas disciplinares determinadas
pelo SEBRAE/MT, inclusive de acesso as dependéncias do Sebrae/MT;

Responsabilizar-se, integralmente, pelo procedimento doloso ou culposo de seus empregados a servico no
SEBRAE/MT;

8.2. O presente termo e a carta contrato proveniente do Edital de credenciamento ndo criam qualquer relacéo
empregaticia entre qualquer dos empregados da CREDENCIADA e 0 SEBRAE/MT, sendo a CREDENCIADA, a Gnica
responsavel pelo pagamento de todos os direitos de seus empregados, devendo assumir e arcar com quaisquer
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reclamacGes trabalhistas, inclusive as relativas a indenizacdo por dano moral ou material, bem como todos os direitos
resolutérios que porventura venham a ser propostas ou exigidos pelos respectivos empregados;

8.3. O recebimento provisério ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil pela solidez e seguranga do servico,
nem ético-profissional pela perfeita execucdo do contrato, dentro dos limites estabelecidos pela lei ou pelo contrato.

CLAUSULA NONA - DAS OBRIGACOES DO SEBRAE/MT
9.1. Fornecer a CREDENCIADA todas as informacdes necessarias para a perfeita execugdo da prestacao de servicos;
9.2. Avaliar a qualidade dos servicos, podendo rejeita-los no todo ou em parte;

9.3. Efetuar o pagamento a CREDENCIADA, de acordo com as condi¢es e prazos estabelecidos na Carta Contrato,
desde que cumpridas todas as formalidades e exigéncias dos instrumentos contratuais;

9.4. Realizar as diligéncias necessarias para comprovagdo das informagbes e documentos apresentados pela
CREDENCIADA, bem como para garantir a boa execucao do contrato;

9.5. Exercer a fiscalizacdo dos servicos por empregados especialmente designados, e atestar as notas fiscais/faturas
correspondentes, na forma prevista da legislacéo pertinente;

9.6. Acompanhar e fiscalizar os fornecimentos, sob 0s aspectos quantitativos e qualitativos, anotando em registro
préprio as falhas detectadas e comunicando a CREDENCIADA as ocorréncias de quaisquer fatos que exijam medidas
corretivas;

9.9. Prestar as informagGes e os esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitados pelo representante da
CREDENCIADA.

CLAUSULA DECIMA - DOS DIREITOS DO SEBRAE/MT

10.1. O SEBRAE/MT esta autorizado a reter, dos pagamentos a serem efetuados a CREDENCIADA, o equivalente
as seguintes quantias:

10.1.1. Aquelas correspondentes as multas ou indenizagdes devidas pela CREDENCIADA, nos termos do presente
contrato;

10.1.2. Decorrentes de processos trabalhistas, relativos ao pessoal utilizado na prestacdo dos servicos, ou de qualquer
outra acdo intentada contra 0 SEBRAE/MT, em funcéo dos instrumentos contratuais e da relacdo empresarial;

10.1.3. Relativas a danos materiais causados pelos empregados da CREDENCIADA ao SEBRAE/MT, a seus
empregados e/ou a terceiros;

10.1.4. Decorrentes do inadimplemento das obrigacGes da CREDENCIADA para com o Poder Publico, notadamente
as obrigac0es previdenciarias, trabalhistas e fiscais;

10.1.5. Que tiver que despender, voluntaria ou compulsoriamente, a qualquer titulo, em funcdo da prestacdo dos
servicos da CREDENCIADA.

10.2. O SEBRAE/MT nao responderd por quaisquer obrigagdes assumidas pela CREDENCIADA em razdo das
atividades por ela realizadas, objeto da CARTA CONTRATO, seja para com 0s seus empregados, seja para com 0s
Poderes Publicos ou para com terceiros em geral, sejam tais obrigacGes de que natureza forem, especialmente as
decorrentes de relagcGes empregaticias e as de carater fiscal, previdenciario, tributario ou acidentario, de forma que o
descumprimento de tais obrigacGes pela CREDENCIADA, importara em imediata e automatica rescisdo contratual,
independentemente de pré-aviso, notificagdo judicial ou extrajudicial, ficando desde j& facultado ao SEBRAE/MT o
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direito de acionar em regresso a CREDENCIADA e seus socios proprietarios e/ou diretores, se for o caso, caso venha
a ser alvo de qualquer demanda decorrente do instrumento contratual;

10.3. O fato de eventualmente 0 SEBRAE/MT néo exigir da CREDENCIADA o cumprimento de alguma das
obrigacdes estipuladas sera mera liberalidade ou tolerancia, ndo podendo, de modo algum, vir a ser considerado como
renuincia do SEBRAE/MT ao direito de, quando julgar necessario, exigir o cumprimento deste contrato ou considera-
lo rescindido;

10.4. O SEBRAE/MT ndo se responsabilizara por qualquer extravio, perda ou dano dos equipamentos, ferramentas,
materiais e objetos de uso pessoal, seja de propriedade da CREDENCIADA, como de seus empregados, por ato seu ou
de terceiros, sendo de sua inteira responsabilidade a reposicdo imediata destes, isentando o0 SEBRAE/MT de quaisquer
Onus a esse respeito.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS DISPOSICOES HUMANITARIAS E TRABALHISTAS

11.1. O CREDENCIADA declara expressamente, que durante o cumprimento do objeto do contrato, serdo respeitadas
as disposi¢des humanitarias e trabalhistas, especialmente em:

11.1.1. Cumprir o disposto no inciso XXXIII do artigo 7° da Constituicdo Federal, ndo empregando em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre a pessoas menores de dezoito e em qualquer espécie de trabalho aos menores
de dezesseis anos, salvo na condigdo de aprendiz, a partir de quatorze anos, quando compativel com a fungéo
a ser exercida pelo mesmo;

11.1.2. Nao praticar atos que infrinjam a legislacdo de combate a discriminacdo de raga ou de género;

11.1.3. N&o praticar atos que possa resultar / implicar na manutencdo de trabalhadores em condigdes analogas a
escraviddo, seja direta ou indiretamente;

11.1.4. Manter a regularidade de pagamento de suas obrigagdes patronais.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS ALTERACOES DO CONTRATO

12.1. Competem a ambas as partes, de comum acordo, salvo disposicdo em contrario nas situacGes tratadas neste
instrumento, no Regulamento de Licitages e Contratos do SEBRAE e em outras disposic¢Oes legais pertinentes,
realizar, via Termo Aditivo, as alteragdes contratuais que julgarem convenientes.

12.2. 0 SEBRAE/MT podera impor a contratados acréscimos ou supressdes até o limite de 25% do quantitativo inicial
estabelecido na carta contrato. Sendo que as supressdes em percentual acima do limite, poderdo ser realizadas de
comum acordo entre as partes.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA UTILIZACAO DO NOME DO SEBRAE/MT

13.1. A CREDENCIADA néo poderd, salvo em curriculum vitae, utilizar o nome do SEBRAE ou sua qualidade de
contratada em quaisquer atividades de divulgacédo profissional como, por exemplo, em cartdes de visita, anincios
diversos, impressos, etc., sob pena, de imediata rescisdo do presente Contrato.

Paragrafo Unico — A CREDENCIADA n3o podera pronunciar-se em nome do SEBRAE/MT & imprensa em geral
sobre qualquer assunto relativos as atividades deste contrato, salvo sob autorizacdo expressa do gestor, sob pena,
imediata da rescisdo contratual, sem prejuizo das demais cominacdes cabiveis.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA ANTICORRUPCAO
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14.1. As partes concordam que executardo as obrigacGes contidas neste contrato de forma ética e de acordo com 0s
principios aplicaveis ao Sistema SEBRAE previstos no art. 2° do seu Regulamento de Licitacdes e de Contratos.

14.2. A CREDENCIADA assume que é expressamente contréria a praticas de atos que atentem contra o patriménio e
a imagem do Sistema SEBRAE.

14.3. Nenhuma das partes podera oferecer, dar ou se comprometer a dar, a quem quer que seja, ou aceitar ou se
comprometer a aceitar de que quer gque seja tanto por conta prépria quanto por meio de outrem, qualquer pagamento
doacdo, compensacdo, vantagens financeiras ou ndo financeiras ou beneficios de doacdo, compensacdo, vantagens
financeiras ou ndo financeiras ou beneficios de qualquer espécie que constituam pratica ilegal ou de corrupcéao sob as
leis de qualquer pais, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto deste contrato, ou de outra forma que nao
relacionada a este contrato, devendo garantir, ainda, que seus prepostos e colaboradores ajam da mesma forma.

14.4. As partes se comprometem a estabelecer de forma clara e precisa, os deveres e as obrigac6es de seus agentes e/ou
empregados em questdes comerciais, para que estejam sempre em conformidade com as leis, as normas vigentes
e as determinagdes deste contrato.

14.5. As partes se comprometem a atuar exclusivamente dentro do escopo da lei aplicavel em vigor.

14.6.0 (a) CREDENCIADO(A), assume, como condi¢do fundamental para esta Contratacdo, que € expressamente
contraria a pratica de atos lesivos a administracdo publica, nacional ou estrangeira, assim entendidos todos aqueles
atos que atentem contra o patrimonio publico nacional ou estrangeiro, contra principios da administragdo publica
Ou contra 0S compromissos internacionais assumidos pelo Brasil.

14.6.1. Para os fins de cumprimento da condicao disposta no presente item, a CREDENCIADO (A), declara neste
ato que:

a) Esta ciente, conhece e entende os termos das leis anticorrupcao brasileiras ou de quaisquer outras aplicaveis sobre
0 objeto da presente Contratacao.

b) Nao foi condenada pelas praticas previstas na Lei 12.846/2013;

c) Seus socios, diretores, administradores, empregados, assessores, prepostos e colaboradores ndo cometerao,
auxiliardo, incitardo ou instigarao terceiros a cometerem atos ilicitos, que incluem oferecer, conceder, requerer ou
aceitar pagamentos, doac¢des, compensacédo, beneficios ou quaisquer outras vantagens indevidas e/ou ilegais para
si ou para terceiros, bem como o desvio de finalidade do presente Contrato, ou atos lesivos expressamente previstos
na Lei Federal n® 12.846/13, que constituam pratica ilegal ou de corrupc¢éo, seja de forma direta ou indireta quanto
ao objeto desta Contratag&o.

14.7.  As partes, seus agentes ou empregados devem combater toda e qualquer iniciativa que seja contra a livre
concorréncia, especialmente, mas ndo se limitando, a iniciativas indutoras a formacéo de cartel.

14.8.  As partes se comprometem a estabelecer de forma clara e precisa os deveres e as obrigagdes de seus agentes
e/ou empregados em questfes comerciais, para que estejam sempre em conformidade com as leis, as normas vigentes
e as determinagdes deste Contrato.

14.9. Caso o (a) CREDENCIADO (A), viole essas regras, poderda o SEBRAE/MT cancelar motivadamente as
respectivas CARTAS CONTRATOS , sem prejuizo da aplicacdo das demais penalidades.

14.10. O(A) CREDENCIADO(A), se obriga a arcar com todos os prejuizos gerados ao SEBRAE/MT relativos a todo
e qualquer passivo, demandas, perdas e/ou danos, penalidades decorrentes de responsabilizacdo administrativa e civil
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na forma da Lei Federal n° 12.846/13, custas judiciais, honorarios advocaticios e eventuais outras despesas que
porventura venha ter decorrentes da violacdo dessas regras, desde que fique absolutamente comprovada a culpa do
CREDENCIADO(A) e o nexo de causalidade entre o ato realizado e o dano causado ao SEBRAE/MT.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DECLARACAO DE NAO PARENTESCO

15.1. A CREDENCIADA DECLARA, sob pena de aplicagéo das penalidades previstas no Art. 32 do Regulamento de
LicitacOes e Contratos do Sistema Sebrae, ndo possuir parentes de até segundo grau, consanguineos ou por
afinidade, na condicdo de empregado, ou ocupante de funcéo de confianca no Sistema Sebrae. Declara, ainda, a
veracidade das informagGes acima prestadas, podendo vir a responder as medidas cabiveis em direito.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA CONFIDENCIALIDADE E NAO CONCORRENCIA

16.1. A CREDENCIADA assume o dever de confidencialidade e ndo concorréncia, como obrigacdes decorrentes
da prestacédo de servigo, naturalmente decorrentes das cartas contrato celebradas com o SEBRAE/MT, cuja
negociacdo, celebracdo e execugdo sdo pautadas nos principios da lealdade comercial e da boa-fé, do
PRESTADOR DE SERVICO ora também denominado de CREDENCIADO, compromete-se a ndo utilizar,
explorar, revelar ou transmitir, em seu beneficio ou de terceiros, sem prévia autorizacao por escrito, e a manter
em absoluto sigilo todas as informacdes a que vier a ter acesso em funcgéo do exercicio das atividades prestadas
ao SEBRAE/MT ou seus clientes, sejam recebidas diretamente da SEBRAE/MT ou de empresas clientes, de seus
atuais ou potenciais parceiros comerciais e clientes, em qualquer circunstancia, durante e apds o vinculo
contratual, qualquer que seja a causa, hdo podendo revela-las, total ou parcialmente, direta ou indiretamente;
a) As informacoes recebidas pelo CREDENCIADO em fungéo da celebracgéo do contrato em epigrafe, somente
poderdo ser utilizadas quando e enquanto necessario para o desempenho de suas atividades junto a
SEBRAE/MT.

16.2. O CREDENCIADO deve comunicar, previamente, a todas pessoas fisicas ou juridicas a que venha coletar
ou transmitir informacfes obtidas em funcdo da prestacdo de servigos contrados, sobre o carater de
confidencialidade das mesmas, e obter, antes de divulga-las, a concordancia prévia e expressa, bem como o
compromisso de sigilo dos terceiros que vierem a receber tais informagcdes confidenciais.

16.3. Estéo protegidas pelo sigilo imposto pelo presente Termo todas as informacdes sigilosas, confidenciais ou
de propriedade reservada do SEBRAE/MT ou seus clientes, inclusive informagdes recebidas pelo SEBRAE/MT
de qualquer cliente, empresa coligada, consumidor efetivo ou potencial do SEBRAE/MT e também dados
técnicos ou ndo técnicos, formula, padrdo, compilacdo, programa, dispositivo, método, técnica, rotas,
embalagens, desenho, processo, banco de dados, planos financeiros, planos de produtos, base de dados de clientes
ou fornecedores efetivos ou potenciais, historico de transagdes, mercado, potencial do negdcio, politicas de
pagamento e comissdes, planos estratégicos, dados de performance da empresa ou de parceiros, que ndo sejam
do conhecimento do publico geral ou disponiveis ao publico em geral, pelo fato de ndo poderem ser prontamente
conseguidas por meios apropriados por tais pessoas e sejam objeto de esforgos por parte do SEBRAE/MT
visando manter seu sigilo ou confidencialidade.

16.4. Tais restricbes ndo se aplicam as informac0es: a) que sejam obtidas de terceiros por documento escrito e
sobre as quais nem os PRESTADORES DE SERVICO ora CREDENCIADO nem os CLIENTES e o
SEBRAE/MT estejam obrigados a manter sigilo; b) que estejam ou venham a estar disponiveis ao publico em
geral, conforme evidenciado por publicacdes idoneas e desde que tal fato ndo tenha sido originado por atos ou
omisses; c) que sejam de conhecimento do CREDENCIADO e CLIENTES e ndo tenham sido obtidas através
do relacionamento com o SEBRAE/MT, de forma direta ou indireta, e; d) que os CREDENCIADOS e
CLIENTES venham a ser obrigados a revelar em decorréncia de determinacgdo judicial ou de servidores de
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Orgaos governamentais, devendo ser consultado previamente o departamento juridico do SEBRAE/MT que
podera autorizar ou néo a divulgacéo.

16.5. O compromisso de confidencialidade previsto no presente Termo permanecera valido e eficaz mesmo ap6s
o término da relacéo juridica e comercial advindas do contrato em epigrafe, ficando expressamente vedada aos
CREDENCIADOS e CLIENTES a utilizacéo de informagdes obtidas durante a vigéncia do referido contrato
em proveito proprio ou de terceiros, especialmente em negécio que concorra com o SEBRAE/MT ou das
empresas CLIENTES empresa que recebeu a prestacao dos servigos realizado pelo CONTRATADO.

16.6. O CREDENCIADO compromete-se, sob as penas da lei, a ndo obter para si, cdpias fisicas ou por qualquer
meio eletrénico, inclusive através do envio de arquivos/informacgdes anexados a e-mail de qualquer documento,
arquivo ou informacdo do SEBRAE ou de seu CLIENTE FINAL (empresa que diretamente recebeu a prestacéo
dos servigos realizados pelo CREDENCIADO), devendo eventuais informac6es recebidas para fins exclusivos
de subsidiar os trabalhos a serem realizados, permanecerem protegidas de divulgagdo, enquanto houver
necessidade de custodia destes; comprometendo-se 0 CREDENCIADO a promover a correta destruigdo destes
dados ou documentos apos a completa entrega e finalizagc@o dos servigos ora contratados;

16.7. O CREDENCIADO obriga-se expressamente ao cumprimento da presente clausula, comprometendo-se a
nao concorrer com 0 SEBRAE/MT, ofertando soluc¢Ges concorrentes nos clientes do mesmo. A clausula de néo
concorréncia nos clientes do SEBRAE/MT vigorara pelo prazo de até 2 (dois) anos a contar da data do término
da prestacéo de servicos ou do distrato.

16.8. O descumprimento desta clausula pelo CONTRATADO, incluindo qualquer de seus prepostos e/ou
funcionarios, implicara em sua responsabilizacdo pelas perdas e danos acarretados ao SEBRAE/MT ou seus
clientes, bem como das medidas cabiveis na esfera criminal, sem prejuizo da aplicacdo das demais penalidades
contratuais;

16.9. A CREDENCIADA declara que ndo utilizara, por qualquer meio, salvo mediante autorizacdo por escrito do
SEBRAE/MT, documentos, materiais, pormenores, especificaces técnicas e/ou comerciais, inovagdes técnicas, dados
ou qualquer outro tipo de informagdes obtidas através deste Instrumento para propdésitos diversos daqueles contratados.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA DECLARACAO DAS PARTES

17.1. A CREDENCIADA declara ter pleno conhecimento, em integral contetdo, obrigando-se a cumprir e fazer
cumprir, 0 CODIGO DE CONDUTA ETICA DO SISTEMA SEBRAE, a POLITICA DE SEGURANCA
DA INFORMACAO E COMUNICACAO DO SEBRAE/MT, todos disponiveis no portal e publicados em
anexo ao EDITAL SGF, documentos que sdo partes integrantes e indissociaveis deste CONTRATO, de
conhecimento da CONTRATADA, e ora ratificados por forga deste instrumento.

17.2. A CREDENCIADA declara-se ciente de que seu acesso ao sistema informatizado denominado de “Sistema de
Gestdo de Fornecedores”, se da através de senha pessoal ¢ intransferivel, a qual deverd permanecer como sendo
de acesso exclusivo e pessoal do representante da Pessoa Juridica Credenciada. Declara ainda, ciente de que ao
dar aceite nos termos e propostas de trabalhos ofertados pela plataforma, o representante legal da empresa
CREDENCIADA estara lancando sua validacao juridica digital nos termos da proposta de trabalho, e que tal ato
possui efeitos de assinatura eletrénica de documento para todos os fins legais.

17.3.0 CREDENCIADA SE DECLARA CIENTE: a) Que ndo havera o menor vinculo empregaticio em relagdo ao
SEBRAE/MT; b) Que uma vez que recebido os honorarios contratados, nada mais receberda do CONTRATANTE;
c) Que no caso de viagem (quando aplicavel) concorda com a escolha da empresa de transporte aérea/terrestre
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nédo cabendo contestacdo; d) Que isenta, como isentado tem 0 SEBRAE/MT de quaisquer responsabilidades, caso
o0 representante legal, s6cios ou empregados venham causar ou sofrer incidentes/ acidentes, na realizacéo do objeto
da Carta Contrato; e) que sdo veridicas as informacdes prestadas e/ou documentos enviados, podendo vir a
responder as medidas cabiveis em direito.

17.4. A CREDENCIADA declara-se ciente sobre a incidéncia do presente termo contratual, de forma complementar,
em cada uma das cartas contratos aceitos pelo representante da empresa na plataforma de acesso virtual.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA VIGENCIA DO PRESENTE TERMO e DAS RELACOES
CONTRATUAIS

18.1. O presente termo possuira validade porquanto durar a relacdo de credenciamento entre 0 SEBRAE/MT e a
CREDENCIADA, o termo sera ativado e permanecera valido apds o aceite de cada carta contrato pelo credenciado e
enquanto durar o prazo da prestacdo dos servigos.

18.2. AlteragGes ao presente Termo poderdo ser celebradas mediante Termo Aditivo.

CLAUSULA DECIMA NONA - PROTECAO DOS DADOS

19.1. Prioridade e Responsabilidade dos dados. O SEBRAE/MT é e continuara sendo a titular e proprietéria de seus
dados, bem como prezard pela protecdo de dados de terceiros, inclusive Dados Pessoais compartilhados com a
CREDENCIADA no ambito das CARTAS CONTRATOS, a qualquer titulo ("Dados").

19.1.1. A CREDENCIADA se compromete a tratar como confidencial todos os Dados a que vier a ter acesso em razao
do cumprimento das disposi¢es das CARTAS CONTRATO.

19.1.2. A CREDENCIADA tratard os Dados com o mesmo nivel de seguranca que trata seus dados e informagoes de
carater confidencial.

19.2. Protecao dos Dados Pessoais. Caso informac@es relativas a uma pessoa fisica identificada ou identificavel
("Dados Pessoais"), sejam inseridos, tratados ou transmitidos no &mbito dos Servicos prestados pela CREDENCIADO
ao SEBRAE/MT, o SEBRAE/MT seréa a exclusiva responsavel por coletar as autorizagbes necessarias perante o titular
dos Dados Pessoais bem como pela legitimacdo de quaisquer processamentos, tratamentos ou armazenamentos dos
Dados Pessoais que sejam realizados pela CREDENCIADA no dmbito das CARTAS CONTRATO.

19.2.1. A CREDENCIADA monitorara, por meios adequados, sua prépria conformidade e a de seus empregados e
suboperadores com as respectivas obrigacdes de protegdo de Dados, caso aplicavel.

19.3. Armazenamento. Os Dados coletados poderdo estar armazenados em ambiente seguro e controlado da
CREDENCIADA, ou de terceiro por ela contratado para estes fins.

19.4. Legalidade dos Dados. A CREDENCIADA nao se obrigara a processar, tratar ou armazenar quaisquer Dados
da Contratante se houver razbes para crer que tal processamento, tratamento ou armazenamento possa imputar a
CREDENCIADA infragdo de qualquer lei aplicavel.

19.5. Seguranca da Informacao. A CREDENCIADA prestard os servigos mediante esforco razoavel em conformidade
com controles de Seguranca da Informacao e com a legislacéo aplicavel.
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19.6. Adequacdao legislativa. Caso a legislacdo aplicavel exija modificacdes na execucdo da Carta Contrato, as Partes
deverdo, se possivel, renegociar as condigdes vigentes e, se houver alguma disposi¢do que impeca a continuidade do
Contrato conforme as disposicdes acordadas, este devera ser resolvido sem qualquer penalidade, apurando-se os valores
devidos até a data da resciséo.

19.6.1. Se qualquer legislacdo nacional ou internacional aplicavel aos Dados tratados (incluindo armazenados) no
ambito do Contrato vier a exigir adequacéo de processos e/ou instrumentos contratuais por forma ou meio determinado,
as Partes desde ja acordam em celebrar termo aditivo escrito neste sentido.

19.7. Devolucdo dos Dados. A CREDENCIADA se compromete a devolver todos os Dados que vier a ter acesso, em
até 30 (trinta) dias, nos casos em que (i) o SEBRAE/MT solicitar; (ii) a Carta Contrato for rescindida; ou (iii) com o
término da relacdo pactuada na Carta Contrato. Em adicdo, a Contratada ndo deve guardar, armazenar ou reter os Dados
por tempo superior ao prazo legal ou necessario para a execucao do presente Contrato.

19.8. Registros. Quando aplicavel, a CREDENCIADA poderd registrar todas as atividades efetuadas pelo
SEBRAE/MT na Plataforma disponibilizada, incluindo dados de identificacdo do usuario, do dispositivo e da conexao
utilizada (“Registros”) e os armazenarao em acordo com a legislagdo aplicavel.

19.8.1. Os Registros poderdo ser utilizados com a finalidade de: (i) cumprir as obrigagdes do Contrato; (ii) resguardar
direitos e obrigaces relacionadas ao uso da Plataforma ou prestacao do Servico; e (iii) cumprir ordem judicial e/ou de
autoridade administrativa.

19.8.2. Apos a extingdo das relagdes entre SEBRAE e CREDENCIADA, a CREDENCIADA poderd, para fins de
auditoria, determinacdo legal e preservacdo de direitos, permanecer com 0s Registros por prazo maior que 0
estabelecido na legislacdo aplicavel. Findo o prazo de armazenamento, procedera com a devolugao ou exclusdo, a seu
critério.

19.9. Uso indevido. Caso a CREDENCIADA a seu critério constate que a Plataforma contratada esteja sendo utilizada
para quaisquer fins ilegais, ilicitos, que afrontem a legislagéo de protecéo de Dados Pessoais ou contrarios a moralidade,
a CREDENCIADA comunicard o SEBRAE para que cesse 0 uso da Plataforma Contratada para tal fim no prazo de
cura estabelecido neste Contrato, sujeito as mesmas consequéncias também estabelecidas em caso de descumprimento.

19.10. Infracéo e prazo de cura. A Carta Contrato sera rescindida diante de descumprimento ou cumprimento irregular
das obrigacGes aqui estipuladas, que nao seja sanado, se sanavel, no prazo de 10 (dez) dias apds o recebimento de
notificacdo enviada pela Parte prejudicada e sem justificativa.

CLAUSULA VIGESIMA - DIREITO AUTORAL SOBRE O RESULTADO DA PRESTACAO DE SERVICOS

20.1. Caso o resultado da execugdo da Carta Contrato seja UM produto obra/sujeito ao regime da propriedade
intelectual, a CREDENCIADA:

20.1.1. Se pessoa juridica devera obter da (s) pessoa (s) fisica titular dos direitos autorais por meio do Termo de Cesséo
de Direitos Autorais Patrimoniais, nos termos da lei n® 9.610/98, a cessdo dos direitos autorais patrimoniais ao
SEBRAE/MT de forma total, irrevogavel e irretratavel;

20.1.2. Se pessoa fisica transferird ao SEBRAE/MT a titularidade dos direitos autorais patrimoniais, por meio do Termo
de Cessao de Direitos Autorais Patrimoniais da forma total, irrevogavel e irretratavel nos termos da lei n® 9.610/98.
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CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — COMPROMISSORIA

21.1. As partes desde j& elegem a CAMARA REGIONAL DE CONCILIACAO MEDIACAO E ARBITRAGEM
EMPRESARIAL DE MATO-GROSSO - CBMAE-MT, sita a Rua Galdino Pimentel, 14 — 8° andar, Ed. Palécio
do Comércio — CEP: 78.005-020 — Cuiaba, Estado de Mato Grosso, Brasil, concordando, especial e
expressamente, com os termos desta clausula compromissoria incondicional e irrevogavel, para de acordo com
seus Regulamentos e Normas, dirimir todas as disputas, conflitos, controvérsias, infragdo, extincéo,
inviabilidade, reivindicaces ou demandas decorrentes ou relativas ao presente contrato/convénio ou que com
ele se relacionem, e que ndo se resolva por acordo entre as partes, nos termos da Lei n° 9.307/96. Desde ja fica
estabelecido, em consenso, que os arbitros julgardo qualquer procedimento com observancia restrita a
legalidade e também que a decisao se daré por via de Tribunal Arbitral que serd sempre composto por niUmero
impar, sendo para o presente caso o niumero de 3 (trés), funcionando o Gltimo &rbitro nomeado como Presidente
do Tribunal. Cada parte indicara seu (s) arbitro (s) e 1 (um) respectivo (s) suplente (s), e estes, no prazo de 7
(sete) dias, indicardo mais um arbitro titular e respectivo suplente para presidir o Tribunal Arbitral. A
responsabilidade pelo pagamento das custas iniciais processuais, serdo da parte que solicitar a instauracéo do
processo arbitral. Os honorarios dos peritos serdo pagos pelas partes, divididos em iguais parcelas. Os
honorarios dos arbitros serdo pagos da seguinte forma: cada parte serd responsavel pelo pagamento do (s)
honorério (s) do (s) arbitro (s) indicado (s) por ela e dividirdo em parcelas iguais os honorarios devidos ao
Presidente do Tribunal. Neste aspecto, caso uma das partes ndo cumpra com o depésito dos honorarios do perito,
colocando em risco a continuidade do procedimento, a outra podera recolher a importancia e exigi-la ao final,
sem qualquer possibilidade de impugnacao pela que ndo cumprir a obrigacao convencionada.

E, para a firmeza e validade do que aqui ficou convencionado, foi lavrado o presente termo de contrato em 02 (duas)
vias de igual teor, que, lido e achado conforme vai assinado pelas partes contratantes e por duas testemunhas a tudo
presente.

Cuiabd/MT, __ de de20 .

PELO SEBRAE/MT:
José Guilherme Barbosa Ribeiro Eneida Maria de Oliveira
Diretor Superintendente — SEBRAE/MT Diretora— SEBRAE/MT

PELA CREDENCIADA:

Nome da empresa - CREDENCIADA

TESTEMUNHAS:
Nome: Nome
CPF: CPF:
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ANEXO 1 — Tabela de Honorarios e Ajuda de
Custo de Viagem
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SEBRAE

RESOLUCAO DIREX N2 024/2020

A Diretoria Executiva do Sebrae/MT, com base em decisdo colegiada, no uso

de suas atribuigdes legais e estatutarias,

RESOLVE:

1 I

Determinar os valores para cobertura de despesas dos Fornecedores
Credenciados no SGF (Sistema de Gestao de Fornecedores) e SGC (Sistema
de Gestao de Credenciados) — EMPRETEC, quando da prestagao de servigos
de instrutoria e/ou consultoria.

PAGAMENTO DOS HONORARIOS — A forma de pagamento da remuneracio
sera realizada de acordo com a aplicagao das horas no més ou apods realizagao
do servigo, conforme critérios estabelecidos pelo Sebrae/MT.

O Sebrae/MT remunerara a prestagcao de servico dos fornecedores por hora

técnica efetivamente executada, respeitando os anexos:

ANEXO Il — Tabela dos valores de honorarios dos Fornecedores
Credenciados no SGF; ou

ANEXO IV - Tabela dos valores de honorarios dos fornecedores
credenciados no SGC, especifico para EMPRETEC.

2.1

2.2

2.3

2.4

Os valores deverao ser aplicados conforme o grau de Complexidade das
solugcdes, com base em critérios definidos em manuais, fichas técnicas e no
Sistema de Atendimento e Relacionamento Sebrae — SAS e SIACWEB.

A contratagdo de conteudo de terceiros ndo credenciados podera ser feita
por uma das modalidades de licitagao;

Caso haja necessidade de contratar fornecedores credenciados de outros
estados, prevalecem as normas de contratagdo previstas no edital vigente
do Sebrae/MT;

Sobre o valor total do servigco serdo efetuados descontos de Impostos de
acordo com a Legislagao vigente;

AJUDA DE_CUSTO PARA DESLOCAMENTO, HOSPEDAGEM e

ALIMENTACAO devem obedecer aos seguintes critérios:

3.1

DESLOCAMENTO — Sera acrescido ao valor da hora trabalhada o custo de
deslocamento entre a cidade sede da pessoa juridica e a cidade do cliente
onde sera realizado o trabalho. O calculo da distancia (km) deve ser feito por
meio da ferramenta GOOGLE MAPS (https://www.google.com.br/maps)
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SEBRAE

disponibilizada na internet, selecionando de cidade a cidade, considerando
sempre a distadncia mais curta, desde que o percurso seja acessivel, caso o
percurso mais curto néo seja a melhor opgao, pode ser definido um percurso
alternativo apds a validagéo do gerente demandante.

a) TRANSPORTE AREA URBANA - Sera acrescido ao valor da hora
trabalhada o custo do KM RODADO NA AREA URBANA o fornecedor
recebera o valor referente & 40km (cidade pequena), 50km (cidade média)
e 60km (cidade grande e capital) por dias trabalhados na cidade onde
desenvolvera o trabalho.

OBS: Se o atendimento a clientes for realizado acompanhado do
consultor do SEBRAE em veiculo do SEBRAE nao se aplicarda o
pagamento do KMU (valor do km rodado na area urbana).

b) TRANSPORTE AREA RURAL - Para atendimento a clientes do
Sebrae/MT na area rural, o gestor podera indicar o KM para calculo do
KMR (Valor do KM rodado na area rural).

OBS: Se o atendimento a clientes for realizado acompanhado do
consultor do SEBRAE em veiculo do SEBRAE nao se aplicara o
pagamento do KMR (valor do km rodado na area rural).

c) Nos casos em que o profissional indicado para prestacao do servigo
residir na mesma cidade do cliente, onde sera realizado o trabalho, ndo
havera acrescido ao valor da hora trabalhada o custo de deslocamento,
hospedagem e alimentagéao.

d) Nos casos em que o endereco do profissional indicado para a prestacao
do servigo for mais préximo da cidade do cliente, este sera considerado
para pagamento do custo de deslocamento, hospedagem e alimentagéo.

e) Quando a somatdria de KM for superior a 500 km e Inferior a 1000 Km
aplica-se o coeficiente de 0,90 multiplicando junto ao valor final (EX:
TOTAL DE KM X R$0,82 X 0,90).

f) Quando a somatéria de KM for superior a 1000 Km aplica-se o coeficiente
de 0,80 multiplicando junto ao valor final (EX: TOTAL DE KM X R$0,82 X
0,80).

3.2. HOSPEDAGEM — O valor para custo de hospedagem entre a cidade sede
da pessoa juridica e a cidade do cliente onde sera realizado o
evento/atendimento, sera acrescido aos honorarios, quando a distancia for
superior a 100km (cem_ quildmetros), calculado por meio da ferramenta
GOOGLE MAPS (https://www.google.com.br/maps) disponibilizada na

internet, selecionando de cidade a cidade. Os valores das despesas com

- hospedagem estao indicados no ANEXO V.

ELIANE
RIBEIRO
CHAVE!

13775693
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a) Nos eventos de capacitagcdo e/ou reunides técnicas a convite do
Sebrae/MT, podera ser disponibilizada hospedagem em quarto duplo ou
triplo, nesse caso, nao fara jus ao valor de hospedagem, nesta condicao,
se o contratado solicitar hospedagem em apartamento individual ou em
outro local de interesse particular, ird arcar com a respectiva despesa.

3.3. ALIMENTACAO — Sera acrescido ao valor da hora trabalhada o custo de
alimentacdo na cidade do cliente onde sera realizado o evento/atendimento.
Os valores das despesas com alimentacao estdo indicados no ANEXO V.

a) Para deslocamento no periodo de V2 expediente, em localidades préximas
a origem do profissional indicado (Distancia de até 100km) sera
disponibilizado o valor de alimentagao (R$ 75,00).

4. CALCULO PARA PAGAMENTO DOS FORNECEDORES CREDENCIADOS NO

SGF OU SGC — EMPRETEC — ANEXO Il — Planilha do Excel devera ser
validada pelo gerente e o responsavel pela contratacdo. A planilha devera ser
anexada junto a nota fiscal Unica e enviada pela geréncia demandante a

Geréncia de Finangas.

OBS: Se houver ajustes na planilha de calculo a mesma devera ser atualizada e
enviada a Geréncia de Financas contendo o motivo do ajuste.

4.1. CALCULO DO VALOR TOTAL DO SERVICO E DA HORA — Devera ser

utiizada a planilha Excel: Calculo para pagamento do Fornecedor

Credenciado no SGF ou SGC - EMPRETEC e atualizagées, seguindo as

equacgodes, detalhes dos critérios e anexos a seguir:

a) Formulas:

VTH = _VTS
QCH

VKMU = (QKMU x PERN x 1Q)

VTS = (VTHOSP +VTA + VTHT +VTD)

VKMR = (QKMR x 1Q)

VDP = (DISTx2x QD x 1Q)

VTD =(VDP + VKMU + VKMR)

Servigo de Apoio &s Micro e Pequ
www.mt sobrae com.br (Bl atendimento.c
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VTHT = (CHI x VHTI + CHC x VHTC) VTA = (DIAS x A)

VTHOSP = (PERN x HOSP) VTAC = (VTHOSP + VTA +VTD)

QCH = (CHI + CHC)

b) Legenda referente as formulas do item 4.1, subitem ‘a’:

VTH Valor Total da Hora

VTS Valor Total do Servigo

VDP Valor da Distancia Percorrida

VKMU Valor do Km Rodado (area urbana)
VKMR Valor do Km Rodado (area rural)
QKMU Quantidade do KM Rodado (area urbana)
QKMR Quantidade do KM Rodado (area rural)
VTD Valor Total do Deslocamento

QD Quantidade de Deslocamento

VTHT Valor Total da Hora Trabalhada
VTHOSP Valor Total da Hospedagem

VTA Valor Total da Alimentacao

VTAC Valor Total da Ajuda de Custo

CHI Carga Horaria Instrutoria

CHC Carga Horaria Consultoria

QCH Quantidade da Carga Horéria (consultoria e instrutoria)
DIST Distancia de um trecho (ida)

1Q Indice de quilometragem

VHTI Valor da Hora Trabalhada (instrutoria)
VHTC Valor da Hora Trabalhada (consultoria)
PERN Quantidade de pernoite

DIAS Quantidade de alimentagao

HOSP Valor da Hospedagem

A Valor da Alimentacao

c) A titulo de exemplo, para calculo do indice de quilometragem (1Q), foram
levados em conta os seguintes itens: consumo de gasolina para 20.000
(vinte mil) quildmetros, com consumo de 10km/litro (dez), 1 (um) jogo de 4
(quatro) pneus, 3 (trés) trocas de 6leo, seguro do carro 4% (quatro por
cento), depreciacdo de 5% (cinco por cento) do veiculo, considerando o
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valor do veiculo de R$ 52.760,00 (cinquenta e dois mil setecentos e

sessenta reais).

DIARIA E AJUDA DE CUSTO EM OUTROS ESTADOS — Para pagamento de

diaria (hospedagem) e ajuda de custo (alimentagdo e transporte) dos
Fornecedores Credenciados no SGF ou SGC — EMPRETEC, deve ser
observado o ANEXO VI.

OBS: Nesse caso, nao utilizar a planilha do ANEXO II.

PASSAGENS AEREAS — usando critérios de escolha por melhores precos e

condi¢des, em conformidade com resolugdes internas; nesse caso, nao fara jus
ao valor de deslocamento.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Poderao ser adquiridas passagens aéreas para outros estados e para
cidades do interior de Mato Grosso cobertas com voos regulares conforme
necessidade do trabalho.

Ap6s a emissao das passagens, qualquer modificagdo por interesse do
contratado sera de responsabilidade do mesmo, que devera arcar com os
custos das diferengas e/ou multas.

Fornecedores Credenciados no SGF ou SGC que possuem enderego em
outro Estado da Federagao terdo sua passagem aérea emitida até a cidade
de Cuiaba/MT, podendo também ser emitida para outras cidades do interior
de Mato Grosso cobertas com voos regulares desde que validado pelo
gerente demandante, sendo que apdés a chegada ao aeroporto deve seguir
as regras desta Resolugdo quanto ao deslocamento terrestre para o
municipio de realizagao do servigo.

As alteragdes de passagem por interesse do Sebrae/MT, serao autorizados
pela Diretoria Executiva.

Os contratos do SGF (sistema de Gestao de Fornecedores) e SGC (Sistema de
Gestao de Credenciados) - EMPRETEC pagam-se com uma NOTA FISCAL
UNICA os honorarios juntamente com as despesas de viagens.

ANEXOS

Anexo | — Planilha de custo por quildmetro rodado.

Anexo Il — Planilha de calculo para pagamento do fornecedor credenciado.
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Anexo Il — Tabela dos valores de honorarios dos fornecedores credenciados
no SGF.

Anexo IV — Tabela dos valores de honorarios dos fornecedores credenciados
no SGC — EMPRETEC.

Anexo V — Tabela dos valores de despesas com hospedagem e alimentagao
dos fornecedores credenciados.

Anexo VI — Tabela dos valores de diarias e ajuda de custo em outros Estados
dos fornecedores credenciados.

Os casos omissos a esta Resolucao serao deliberados pela Diretoria Executiva.

Esta Resolucao entra em vigor a partir de 13 de julho de 2020 e estendera seus
efeitos até 31 de dezembro de 2022.

Revoga a Resolugao DIREX n? 022/2020 de 10 de junho de 2020 e disposi¢cées em
contraria.

Cuiaba/MT, documento datado eletronicamente através de assinatura digital.

JOSE GUILHERME Assinado de forma digital por JOSE
BARBOSA RIBEIR005693322734
RIBEIRO:05693322734 Dados:2020.07.14 10:03:32-04'00°
José Guilherme Barbosa Ribeiro
Diretor Superintendente

Assinado de f digital Py ——
ENEIDA MARIA DE [7eXion MARIA DE ELIANE RIBEIRO . 6ottt
OLIVEIRA:178006 OLIVEIRA:17800633187 CHAVES: SR FRE e o R TR
33187 i S 137756931480y
Eneida Maria de Oliveira Eliane Ribeiro Chaves
Diretora Administrativa Financeira Diretora Técnica

Assinado digitaimente por JONILSON
MARCEL SILVA ANELLI
DN: C=BR, O=ICP-Brasil,

= 5 ~.~  OU=Autenticado por AR ArpenSP,
‘OU=Assinatura Tipo A3,
st A —— OU=ADVOGADO, CN=JONILSON

MARCEL SILVA ANELLI

Razéo: Eu revisei este documento
Localizaggo:

Data: 2020-07-09 14:55:01
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ANEXO | - PLANILHA DE CUSTO POR QUILOMETRO RODADO (IMAGEM ILUSTRATIVA)

KM Rodado 20.000

Veiculo R$ 52.760,00

Itens Referéncia Quant. Valor Unitario| Valor Total Custo

Gasolina km/ litro 10| R$2.000,00 | R$ 4,70 | R$ 9.400,00 | R$ 0470

Pneus 1 jogo 4 4| R$ 220,00 | R$ 880,00 | R$ 0,044

Troca de 6leo 3 trocas 3 3| R$ 180,00 | R$ 540,00 | R$ 0,027

Seguro valor do veiculo 4% 1| R$ 1.846,60 [ R$ 1.846,60 | R$ 0,092

Depreciacédo valor do veiculo 5% 1| R$ 2.638,00 | R$ 2.638,00 | R$ 0,132

IPVA valor do veiculo 2,00% 1| R$ 1.055,20 [ R$ 1.055,20 | R$ 0,053
R$ 16.359,80 | R$ 0,82
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ANEXO Il - PLANILHA DE CALCULO PARA PAGAMENTO DO FORNECEDOR CREDENCIADO

[\ CARTA CONTRATO: SISTEMA:
VALOR GLOBAL: RS
VALOR PARCIAL: RS N PARCELA/ENTREGA: /
SALDO: R§
NECESSIDADE DE AJUSTE: ()sm ( )NAO MOTIVO:
VALOR
DE HORAS DE ASER PARAESTE SERVICO.
¢= NSERIR O VALOR DA HORADE INSTRUT ORIA PARAESTE SERVICO.
DE HORAS DE CONSULTORIAA SER CONTRATADA DO CREDENCIADO PARAESTE SERVICO.
4= NSERIR O VALOR DA HORADE CONSULTORIAPARA ESTE SERVICO.
9
oE
4= NSERIR DE AJUDA DE CUST! AALIMENT ACAO NECESSARIA.
DE KM DE ACORDO COM ACID ADE (CIDADE P. 40KM/ CIDADE M. S0KM CIDADE G. e CAPITAL 60KM).
4= NSERIR A QUANTIDADE DE QUILOMETROS PARA AREA RURAL.
4u NSERIR VALOR DAHOSP. DO CREDENCIADO P/ ESTE SERVICO. (CIDADE P. RS 100,00/ CIDADE M. RS 150,00/ CIDADE G. RS 160,00/EM CUIABARS 175,00).
= 4" NSERIR VALOR DAALIMENT AGA ESTE SERVICO. (% E e CIDADE P. RS 75,00/ CIDADE M. RS 85,00' CIDADE G. e CUIABA RS 100,00).
RS .
4% NSERIR VALOR
45 NSERIR VALOR
4= NSERIR VALOR
RS - TTINERARIO (DATALOCAL)
RS
Moo=
as 2

ADI DE CONTRAT/ ILO PARAREALIZAR O

DO CREDENCIADO E NECESSARIO FAZER O LANCAMENTO NO RM UTILIZANDO A PLANILHA DE
PPROVISIONAMENT O DE DESPESANO CENTRO DE CUSTO.

INDICE DE QULOMETRAGEM PARAATE 500 | oo 02|  MULTIPLICAR O VALOR TOTAL DE 0%0 mn“mom 080
| 575 COEFICIENTE DE 0,80
o | s

DATADE ELABORACAO: ___/___/____

Assinatura do Gerente

Assinatura do Responsivel peia Contratagao

ELIANE  BREFERT |

RBEIRO =

CHAVES: :
15775003 ok
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ANEXO Il - TABELA DOS VALORES DE HONORARIOS DOS FORNECEDORES

CREDENCIADOS NO SGF

SOLUCOES SEBRAE
SOLUGCOES UNIDADE DE MEDIDA il D i
DIGITAL | PRESENCIAL
Instrutoria (Complexidade do
produto — Intermediario) Cursos,
Oficinas e Workshop do Portfélio HotaiAula R$60.00 B$70.00
sem consultoria.
Instrutoria (Complexidade do
produto — Intermediario) Cursos, Hora/Aula
Oficinas e Workshop do Portfolio Hora/Consultoria Ryelio0 Ry 08
com consultoria.
Instrutoria (Complexidade do
produto — Avancado) Cursos,
Oficinas e Workshop do Portfélio HotaiAula R380,00 | BY100.00
sem consultoria.
Instrutoria (Complexidade do
produto — Avancado) Cursos, Hora/Aula
Oficinas e Workshop do Portfdlio Hora/Consultoria RESod | EpH00;00
com consultoria.
Palestra Hora/Aula R$ 250,00 | R$ 250,00
CONSULTORIA DE ATENDIMENTO - DIGITAL
Baixa Complexidade Hora/Consultoria R$ 60,00
Alta Complexidade Hora/Consultoria R$ 90,00
CONSULTORIA DE ORIENTACAO TECNICA
Consultoria de Orientagao Hora/Consultoria R$ 60,00
CONSULTORIA DE INTERVENCAO (ESPECIALIZADA CASO-A-CASO)
Baixa Complexidade Hora/Consultoria R$ 90,00
Alta Complexidade Hora/Consultoria R$ 120,00
Valores de horas/consultorias, acima desta tabela deverdo ser justificados pelo gerente e

Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas em Mato Grosso
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CONSULTORIAS TECNOLOGICAS

Instrutorias tecnoldgicas Hora/Consultoria R$ 90,00
Serwgos_ especializados — Baixa Hora/Consultoria R$ 100,00
Complexidade

Servigos Especializados —

Consultoria de Supervisao de Hora/Consultoria R$ 120,00
Trabalho de Campo

Serwgos'EspeCIahzados — Alta HaE/CoRsaltsHaE R$ 150,00
Complexidade

Valores de horas/consultorias tecnolégicas, acima desta tabela deverao ser justificados
pelo gerente e submetidos & aprovacao do Diretor da area.

OUTROS SERVICOS

Conducéo de trabalhos em grupo Hora/Consultoria R$ 100,00

Hora/Consultoria de

Revisao e/ou Customizagdes de -
Conteudista e R$ 70,00

Conteudos de Solugdes A
Presenciais SEBRAE Hores Comsultana:de
Consultor Educacional
Desenvolvimento de Novos
Conteudos Educacionais - Hora/Consultoria R$ 90,00

Metodologias Presenciais
Casos especiais, a critério do Sebrae/MT, que ultrapassar os valores dispostos nos itens
acima deverao obrigatoriamente ter autorizagao do Diretor da area.

ANEXO IV — TABELA DOS VALORES PARA PAGAMENTO DE HONORARIOS -
FORNECEDORES CREDENCIADOS NO SGC — EMPRETEC

VALOR BRUTO

EMPRETEC UNIDADE DE MEDIDA UNITARIO
12 Facilitador ]
(Por Seminario — 60H) Hora/Instrutoria R$ 100,00
2° Facilitador Hora/Instrutoria
(Por Seminario — 60H) R$ 84,00
Trainee Hora/lnstrutoria
(Por Seminério — 60H) R$ 47,00
Selecionador ]
(Por Seminério — 40H) Hora/Consultoria R$ 75,00
Workshop Pés 21 dias do Evento e —— R$ 375,00
(4 horas)

ELIANE
RIBEIRO
CHAVES:

13775693149

RmapE
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ANEXO V - TABELA DOS VALORES DE DESPESAS COM HOSPEDAGEM E
ALIMENTACAO DOS FORNECEDORES CREDENCIADOS - SGF e SGC

Hospedagem R$ 175,00
Alimentacéo R$ 100,00
Hospedagem R$ 160,00
Alimentagéo R$ 100,00

Hospedagem R$ 150,00
Alimentacao R$ 85,00
Hospedagem R$ 100,00
Alimentacao R$ 75,00

ANEXO VI - TABELA PARA PAGAMENTO DE DIARIAS E AJUDA DE CUSTO EM
OUTROS ESTADOS DOS FORNECEDORES CREDENCIADOS

1.  Nas Capitais em outros Estados:

Fornecedor R$ 287,00 R$ 125,00 R$ 160,00 R$ 285,00 | R$ 572,00

2. Demais Cidades em outros Estados:

Fornecedor R$ 250,00 R$ 100,00 R$ 125,00 R$ 225,00 | R$ 475,00
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RESOLUCAO CDN N°. 289/2017

APROVA O CODIGO DE ETICA
DO SISTEMA SEBRAE.

O CONSELHO DELIBERATIVO NACIONAL DO SERVICO BRASILEIRO DE
APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS — SEBRAE, no uso das
atribuicées que lhe sao conferidas pelo art. 6°, § 5°, do Regimento Interno
do Conselho Deliberativo Nacional — CDN, considerando o parecer
proferido pelo Comité de Compliance e Auditoria Externa e a deliberagao
aprovada por unanimidade na 8° Reunido Ordinaria realizada em 31 de
agosto de 2017,

RESOLVE:

1. Aprovar o Cédigo de Etica do Sistema SEBRAE, que consta como
parte integrante desta Resolucdo que, a partir desta data, passa a
ser de observancia obrigatdria por todo o Sistema SEBRAE.

2. Esta Resolucao entra em vigor nesta data.

Brasilia-DF, 31 de agosto de 2017.

SON BRAGA DE AND E

Presidefite do Conselho Deliberativo Nacional
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Cédigo de Etica do Sistema Sebrae

CAPITULO |
ABRANGENCIA

Art. 1°. As disposicoes deste Coédigo se aplicam, no que couber, a conselheiros,
diretores, empregados e estagidrios do Sistema Sebrae, bem como a todos
fornecedores e parceiros, pessoa fisica ou juridica que, de forma direta ou indireta,
se relacionem com o objeto econdmico e financeiro do Sistema Sebrae.

CAPITULO I
PRINCIPIOS DE CONDUTA

Art. 2°. Os integrantes do Sistema Sebrae, caracterizados no art. 1°, devem, nas
suas posturas e agbes, observar os principios da ética, da integridade e da
moralidade, além dos mandamentos constitucionais e legais.

Art. 3°. Os conselheiros, diretores, empregados, estagiarios, bem como os
fornecedores e parceiros que, de forma direta ou indireta, se relacionem com o
Sistema Sebrae, obedecerzo aos seguintes principios de conduta:

I - agir com compromisso e coeréncia com a missao institucional do Sistema
Sebrae, adotando, no exercicio de suas funcdes relacionadas ao seu
mandato, cargo, emprego, ou fungéo, principios e atitudes compativeis com
o elencado no art. 2° deste Cdodigo de Etica.

Il - desempenhar suas atividades com consciéncia social, considerando as
desigualdades econdmicas e sociais do pais e trabalhando para minimiza-
las com agdes que garantam inclusao social, repudiando qualquer forma de
trabalho infantil, escravo ou vedado por lei;

lll - estimular, propagar e apoiar, no ambito de suas atividades, o uso
adequado, racional e sustentavel dos recursos em geral;

IV - assegurar igualdade, confianca, lealdade e justica no trato com os
colegas e com os clientes, reconhecendo e aceitando as diferencas
inerentes a diversidade de pessoas que integram o Sistema Sebrae e o
universo a ser por ele atendido, pautando as relacdées internas e externas
por respeito absoluto ao ser humano;

V - exercer suas atividades com transparéncia, honestidade e compromisso
com a verdade;
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VI - zelar pela boa imagem do Sistema Sebrae perante a sociedade, por seu
patriménio e seus interesses e utilizar com responsabilidade, economicidade
e austeridade seus recursos financeiros, materiais e humanos; e

VIl - agir consciente de que seu trabalho é regido por principios éticos, que
se materializam em sua conduta profissional, e encorajar colegas e clientes
a atuarem profissionalmente de forma ética.

CAPITULO Il
DEVERES E DIREITOS

Art. 4°. Sao deveres de todos os conselheiros, diretores, empregados, estagiarios,
bem como de todos os fornecedores e parceiros que, de forma direta ou indireta se
relacionem com o Sistema Sebrae:

| - adotar postura coerente com os principios da Instituicdo, quando estiver
falando em nome do Sistema Sebrae ou representando-o, pautando suas
palavras pelo rigor técnico e suas decisées pela coeréncia com a sua
missao;

Il - agir com probidade, retidao, lealdade e justica;

lll - tratar colegas, clientes e parceiros de forma cortés, sem preconceitos de
qualquer origem, sejam de raca, sexo, cor, idade, orientacdo sexual,
identidade sexual, opgdes politicas e religiosas ou quaisquer outras formas
de discriminagao, respeitando-lhes a privacidade e a reputacdo pessoal e
profissional e evitando que interesses de ordem pessoal interfiram nos
relacionamentos;

IV - manter sigilo sobre particularidades do Sistema Sebrae, resguardando
as informacdes ainda nao tornadas publicas, das quais tenha conhecimento
por sua atuagao profissional, sem jamais utiliza-las em beneficio préprio ou
de terceiros, na realizagdo de negadcios de qualquer natureza;

V - utilizar os equipamentos, os meios de comunicacdo e as instalacées
colocados a disposicao exclusivamente para realizagdo de suas atividades
profissionais, observadas as disposicbes da Politica de Seguranca da
Informacéo e da Comunicacao do Sistema Sebrae;

VI - assegurar que despesas geradas para o Sistema Sebrae referentes a
viagens, compras de equipamentos, servicos e outras, sejam motivadas
exclusivamente pelos interesses do Sistema, com absoluta impessoalidade;

VIl - relacionar-se com colegas e clientes de forma estritamente profissional,
preservando a isencdo necessaria ao desempenho de suas fungodes, e
resistir a eventuais pressdes e intimidagdes, inclusive hierarquicas, que
visem a obter quaisquer favores ou vantagens indevidas, por meio de actes
imorais, ilegais ou antiéticas, comunicando imediatamente aos seus
superiores hierarquicos ou a Ouvidoria;




I
— -
SEBRAE EDITAL DE CREDENCIAMENTO DE PESSOAS JURIDICAS PRESTADORAS DE
— SERVICOS DE CONSULTORIA E/OU INSTRUTORIA — SEBRAE/MT
—

VIl - buscar parceiros e fornecedores que atendam aos preceitos deste
Codigo de Etica, com base em critérios técnicos e profissionais;

IX - comunicar imediatamente aos seus superiores hierarquicos ou a
Quvidoria todo e qualquer ato ou fato contrario ao interesse do Sistema
Sebrae;

X - utilizar a Ouvidoria como canal oficial para reclamagdes, denudncias,
elogios, sugestdes e criticas.

Xl - zelar pela imagem do Sistema Sebrae; e

XIl - utilizar trajes e linguagem adequados, levando sempre em conta o tipo
de trabalho a ser executado, o publico a ser contatado e os habitos da regiao
onde realiza suas atividades.

Art. 5°. Sao direitos de todos os dirigentes, empregados e estagiarios do Sistema
Sebrae:

| - trabalhar em ambiente adequado, que preserve sua integridade fisica,
moral, mental e psicolégica e o equilibrio entre a vida profissional e familiar;

Il - estabelecer interlocugéo livre com colegas e superiores, podendo expor
ideias, pensamentos e opinides, inclusive para discutir aspecto controverso;
e

lll - ter respeitado o sigilo das informacoes de ordem pessoal, que somente a
ele digam respeito, ficando restritas somente ao préprio interessado e ao
pessoal responsavel pela guarda, manutencdo e tratamento dessas
informagdes, resguardada a competéncia da Comissao de Etica, nos termos
do Capitulo V.

CAPITULO IV
VEDACOES

Art. 6°. E vedado aos conselheiros, diretores, empregados, estagiarios, bem como
aos fornecedores e parceiros que, de forma direta ou indireta se relacionem com o
Sistema Sebrae:

| - praticar ou compactuar, por agcdo ou omissao, direta ou indiretamente, no
exercicio de suas funcdes relacionadas ao seu mandato, cargo, emprego, ou
funcdo ato contrario a ética e ao interesse do Sistema Sebrae, mesmo que
tal ato observe as formalidades legais e ndo cometa violacdo expressa a lei
ou normativo;

Il — exercer, na condicao de empregado, atividade profissional que gere
conflito de interesses com as exercidas para o Sistema Sebrae ou
incompativel com o seu horério de trabalho;

Il - utilizar-se do cargo ou funcéo com a finalidade de obter favores pessoais
ou profissionais para si ou para outrem;
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IV - alterar ou deturpar o teor de documentos;

V - utilizar a forca de trabalho de conselheiros, diretores, empregados,
estagiarios, fornecedores e parceiros para atendimento de interesse
particular;

VI - apresentar-se nas dependéncias do Sistema Sebrae embriagado ou sob
o efeito de substancias ilegais;

VII - utilizar estratégias de comunicacao do Sistema Sebrae para promover
interesses politicos, particulares ou de terceiros;

VIl - utilizar sistemas e canais de comunicagdo do Sistema Sebrae para a
propagacgao e divulgacao de boatos, pornografia, pedofilia, preconceito de
qualquer espécie, incluindo racial, de género, idade, de origem, de
orientacdo sexual, de identidade sexual, propaganda comercial, religiosa ou
politico-partidaria; v

IX - criar perfis nas redes sociais utilizando o nome do Sebrae ou de
qualquer Unidade do Sistema Sebrae ou ainda, de qualquer dos seus
projetos, produtos ou servigcos, sem autorizagao;

X — publicar imagens, textos ou comentarios em redes sociais, ou quaisquer
outros meios, que possam expor negativamente o Sistema Sebrae, sua
marca, seus empregados e seus clientes.

Xl - gerar despesas para o Sistema Sebrae, com beneficio para si ou para
terceiros, referentes a viagens, compras de equipamentos, servicos e outras,
motivadas por interesses alheios aos interesses do Sistema;

Xll - entregar e divulgar material promocional de qualquer pessoa juridica,
notadamente daquelas que é proprietario ou sécio, ou de qualquer pessoa
fisica, durante contatos mantidos em nome do Sistema Sebrae, e propor a
clientes, fornecedores e parceiros que solicitem seus servicos diretamente;

XIIl - cobrar honorarios profissionais de clientes e fornecedores, assim como
comercializar diretamente qualquer produto do Sistema Sebrae, sem prévia
autorizacdo, valendo-se dos produtos e servigos do Sistema para obter
interesses pessoais;

XIV - utilizar a Iogomafca do Sistema Sebrae para outras atividades
profissionais, quando nao a servigo da Instituicao;

XV - pleitear, solicitar, provocar, sugerir ou receber qualquer tipo de
presente, ajuda financeira, gratificacdo, prémio, comissdo, doacao ou
vantagem de qualquer espécie, inclusive convites de carater pessoal para
viagens, hospedagens e outras atracgdes para si, familiares ou qualquer
pessoa, para o cumprimento de suas atividades ou para influenciar outro
empregado do Sistema Sebrae para o mesmo fim;
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XVI - tratar colegas de trabalho, superiores, subordinados e demais pessoas
com quem se relacionar em funcao do trabalho com descortesia, desrespeito
ou agressividade ou praticar atos de violéncia verbal e fisica;

XVII - discriminar colegas de trabalho, superiores, subordinados e demais
pessoas com quem se relacionar em fungcdo do trabalho, em razao de
preconceito ou distingdo de raga, sexo, orientacdo sexual, nacionalidade,
cor, idade, religido, tendéncia politica, posicao social ou quaisquer outras
formas de discriminagéao; e

XVIIl — adotar, repetidamente, quaisquer condutas que interfiram no
desempenho do trabalho ou que criem ambiente hostil, ofensivo ou com
intimidacéo, tais como agées tendenciosas geradas por simpatias, antipatias
ou interesses de ordem pessoal, sobretudo e especialmenie o assédio
sexual de qualquer natureza ou o assédio moral, no sentido de desqualificar
outros, por meio de palavras, gestos ou atitudes que ofendam a autoestima,
a seguranca, o profissionalismo ou a imagem.

Paragrafo Gnico. Ndo sdo considerados presentes, para os fins do inciso XV deste
artigo, os brindes gque ndao tenham valor superior a R$ 100,00 (cem reais) ou que
sejam distribuidos indistintamente por entidades de qualquer natureza a titulo de
cortesia, propaganda, divulgacdo habitual, ou por ocasido de eventos especiais ou
datas comemorativas.

CAPITULO V
COMISSAO DE ETICA

Art. 7°. A Comisséo de Etica é 6rgdo permanente, presente em todas as unidades
federativas do Sistema Sebrae, constituida por, no minimo, trés empregados
indicados pela Diretoria Executiva entre ocupantes de cargo de confianca, sendo
um deles o Ouvidor.

§ 1°. A Comissdo de Etica podera contar com a participagdo de um ou mais
empregados eleitos, a critério da unidade federativa do Sistema Sebrae.

§ 2°. A Comissao podera requisitar a participagcdo temporaria de convidado para
desenvolver algum programa especial ou para analisar assunto ou fato que requeira
conhecimentos especificos.

Art. 8°. A Comisséo de Etica analisara as questdes recebidas da Ouvidoria,
referentes ao Coédigo de Etica, com seriedade e imparcialidade, sempre na busca da
melhor solucé@o para as situagdes apresentadas.

Art. 9°. Sao atribuicdes da Comisséo:

| - subsidiar as liderangas com informagGes sobre principios, normas e
procedimentos relativos ao Codigo de Etica;

Il - analisar fato ou conduta considerados passiveis de infringir principio ou
norma ético-profissional e se pronunciar, por escrito, emitindo parecer;
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11l - responder a consultas e tirar dividas quanto a interpretagéo das normas
deste Cadigo;

IV - estabelecer critérios para casos nao previstos no Cédigo;

V - recomendar a respectiva Diretoria do Sebrae a adogdo de normas
complementares ou a revisdo das disposicoes deste Cddigo, para seu
aprimoramento constante;

VI - registrar propostas e pareceres por escrito, em ata, e manter em arquivo
documentos e registros dos procedimentos adotados em cada caso; e

VIl - encaminhar a Diretoria do respectivo Sebrae, ou ao respectivo
Conselho Deliberativo, no caso de dirigentes ou conselheiros, sugestoes das
medidas propositivas, ou punitivas, quando do descumprimento as
disposi¢coes dos Capitulos Ill e |V deste Cédigo, nos termos dos normativos
do Sebrae, e/ou da Consolidacdo das Leis do Trabalho — CLT.

Art. 10. Para a aplicagdo de quaisquer das medidas deste Capitulo, o Sistema
Sebrae se compromete a apurar, detalhadamente, a procedéncia e a veracidade da
falta cometida.

Art. 11. A confidencialidade de dentincias e decisbes da Comissédo sera assegurada
por seus membros em qualquer caso ou circunstancia.

Art. 12. A Comissdo de Etica reunir-se-a4 por convocacio do Coordenador, seu
substituto, ou por iniciativa da maioria de seus membros.

Art. 13. Cabera a respectiva Diretoria, ou ao respectivo Conselho Deliberativo, a
decisao final quanto a natureza da agéo disciplinar e a sua aplicagéo.

Art. 14. Os integrantes da Comissao de Etica, e eventuais convidados, ndo seréo
remunerados por essa participacdo e assumirdo compromisso formal de
confidencialidade e nao divulgacdo de informagdes, sendo o descumprimento
passivel de penalidade.

Paragrafo tnico. A Comisséo de Etica deve reportar seus trabalhos a respectiva
Diretoria Executiva, ou ao respectivo Conselho Deliberativo, sem que esta conduta
implique em quebra de sigilo.

Art. 15. Quando a infragdo ao presente Cddigo for praticada por membro de
Diretoria, cabera ao respectivo Conselho Deliberativo o processamento e a decisdo
final quanto a natureza da acgao disciplinar e a sua aplicagdo.

Art. 16. O integrante da Comissao devera declarar impedimento ou suspeicdo nas
situagcbes que possam afetar, ou parecer afetar, o desempenho de suas fungdes
com independéncia e imparcialidade.

Art. 17. A Comissao de Etica do Sebrae, e de suas unidades federativas, deveréao
regulamentar os seus respectivos tramites de funcionamento, por meio de regimento
interno.
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CAPITULO VI
OUVIDORIA

Art. 18. O Sistema Sebrae mantera canal de Ouvidoria, que podera ser acessado
via Portal do Sebrae, para receber as questdes referentes ao Cédigo de Etica, sendo
que as manifestacdes também serdo recebidas por correio eletronico, telefone, carta
e pessoalmente.

Paragrafo unico. Denlncias recebidas por meio de outros canais deverdo ser
encaminhadas a Ouvidoria para registro em sistema informatizado e devido
tratamento.

Art. 19. Qualquer violagao ou desrespeito aos principios contidos neste Cédigo de
Etica deve ser levado ao conhecimento da Ouvidoria.

Art. 20. O Sistema Sebrae assegura o sigilo das informacdoes e o anonimato de
todos os que realizarem um relato de violagéo do Cédigo de Etica.

§ 1°. Denlncias ou alegacdes falsas ou maliciosas serdo consideradas condutas
antiéticas e passiveis de afastamento do anonimato e consequente penalizacdo, se
for o caso.

§ 2° A omissao diante do conhecimento de possiveis violagdes também sera
entendida como conduta antiética.

CAPITULO VII
DISPOSICOES FINAIS

Art. 21. A concretizacao dos principios da ética no ambito do Sistema Sebrae deve
ser buscada permanentemente, para assegurar que as acdes, comportamentos e
atitudes sejam coerentes com sua missao e valores essenciais, de acordo com este
Coadigo de Etica.

Paragrafo unico. Aquele que acreditar ter sido exposto a retaliagdo apés abordar
guestdes de natureza ética deve levar o assunto @ Comisséo de Etica.

Art. 22. As duvidas a respeito deste Cdédigo deverdo ser comunicadas ao superior
imediato ou enviadas a Ouvidoria.

Art. 23. Os casos omissos neste Cddigo deverao ser decididos no ambito da
unidade federativa do Sistema Sebrae e levados ao conhecimento do Conselho
Deliberativo Nacional.

Art. 24. Este Codigo de Etica sera revisado sempre que necessario pela Comisséo
de Etica do Sebrae, que apresentara sua proposta a Diretoria Executiva do Sebrae,
para posterior analise do Conselho Deliberativo Nacional.

Art. 25. Este Codigo entrara em vigor na data de sua aprovagao pelo Conselho
Deliberativo Nacional e aplica-se ao Sistema Sebrae.
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RESOLUGAO SUP N° 26/2018

D

A Diretoria Executlva do SEBRAE/MT, com base em deciséo coleglada
no uso de suas atribuigoes legais e estatutarias,.

RESOLVEM

1. Aprovar a Politica de Seguranga da Informag:ao e Comumcagao do
SEBRAE/MT. .

25 Esfa‘Re'solugéo entrér? em vigor em 01/10/2018.

Cuiab4, 31 de agosto de 2018.

- Eneida Maria de Oliveira 0
Dlretqra Administrativa Flnancejra - ¢  Diretora Técnica

- - /.
rTermo Vistad/o—squ‘Aspec?o; Jurfdicos ‘

Jonilson Wiarcel Siiva Anelli
SEBRAE/MT - OAB/MT 15.492,

2 Servico'de Apoio as Micro e Pequenas Empresas em Mato Grosso S
%, 0800 570 0BOO ' [ 'www.mt.sebrae.com.br B8 atendimento.cliente@mt.sebrae.com.br . [ sebraemt  [f§ sebraematogrosso
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1:1

OBJETIVO
Esta Politica de Seguranga da Informacéo e Comunicagao (PSIC) tem por objetivo:

1.1.1Preservar a seguranga das informagdes do Servigo de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas do Estado do Mato Grosso (SEBRAE/MT);

1.1.2Garantir a confidencialidade, integridade, disponibilidade, autenticidade e
legalidade das informagées e promover credibilidade ao processo de negdcio
do SEBRAE/MT, tendo como missdo promover a competitividade e o
desenvolvimento sustentavel dos "nossos clientes e estimular o
empreendedorismo, de forma ética e justa;

1.1.3 Definir as melhores praticas, padrées, recomendacdes e politicas de uso
aplicaveis aos Recursos de Tecnologia da. Informagdo e Comunicagao
(Recursos de TIC) por ‘meio de diretrizes e normas, resguardando a
Seguranca das Informacdes da Organizagéo e utlllzando controles de acordo
com os niveis de riscos envolvidos;

1.1.4 Estabelecer as responsabilidades e limites de -atuacdo dos colaboradores e
dos terceiros do SEBRAE/MT em relacdo a seguranga da informagao,
reforcando a cultura interna e priorizando as acgées necessérlas conforme a
criticidade do ativo.

DECLARACAO DE COMPROMETIMENTO DA DIREGAO

. A Diretoria do SEBRAE/MT esta comprometida e apeia os principios de Seguranca

da Informagéao e Comunicagao na protegdo de seus ativos tangiveis e intangiveis de
acordo com as necessidades de negécio e em conformidade legal, garantindo a sua
confidencialidade, integridade, disponibilidade, autenticidade e legalidade.

APLICABILIDADE
Esta PSIC € um documento interno, com valor juridico e aplicabilidade imediata e

indistinta, a partir da sua publicagdo, aos colaboradores e terceiros do
SEBRAE/MT.

/
DOCUMENTOS DE REFERENCIA {/U

Esta PSIC é complementada pelas Normas e Procedimentos do SEBRAE/MT!
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5 DEFINIGOES

5.1 Ameacga: causa potencial de um incidente indesejado, que pode resultar em dano
ao-SEBRAE/MT. ,

5.2 Aplicativos de Comunicacao Instantdnea: conjuntos de cédigos e instrugées
compilados, executados ou interpretados por um Recurso de Tecnologia da
Informag&o e Comunicagdo, armazenados em um dispositivo ou na nuvem, que sdo
usados para troca rapida de mensagens, contetidos e informagdes multimidia.

5.3 Ativo: é quélquer coisa que tenha valor para o SEBRAE/MT e precisa ser -
- adequadamente protegido. : '

-5.4 Ativo Tangivel: caracteriza-se por possuirem um corpo fisico:

5.4.1Bens imoveis: aqueles que ndo podem ser deslocados de lugar, exemplo:
terrenos, edificacoes;

5.4.2Bens moveis: sdo aqueles que podem ser deslocados do lugar sem alteracao
de sua forma fisica, classificados como: méveis, utensilios, veiculos e
acessorios, maquinas, aparelhos, equipamentos de informatica.

5.5 Ativo Intangivel: todo elemento que possui valor para o SEBRAE/MT e que esteja
em suporte digital ou se constitua de forma abstrata, mas registravel ou perceptivel,
a exemplo, mas ndo se limitando a dados, reputagdo, imagem, marca e
conhecimento.

5.6 Autenticidade: garantia de que a informacao foi criada, editada ou emitida por
quem se disse ter sido, sendo capaz de gerar evidéncias nao repudiaveis em
relacéo ao criador, editor ou emissor.

5.7 Backup: salvaguarda de informacées realizada por meio de reprodugdo e/ou
espelhamento de uma base de arquivos com a finalidade de plena capacidade de
recuperagao em caso de incidente ou necessidade de restauragdo ou ainda,
constituicdo de infraestrutura de acionamento imediato em,caso de incidente ou
necessidade justificada do SEBRAE/MT. :

5.8 Colaborador: empregado, esiagiério, menor aprendiz, ou qualquer outro individuo
ocupante de cargo ou emprego no SEBRAE/MT.

5.9 Confidencialidade: garantia de que as informacgdes sejam acessadas somente por

aqueles expressamente autorizados e que s jam devidamente' protegidas do
conhecimento dos nédo autorizados. j i g/

Este documento foi classificado pelo SEBRAE/MT como de uso INTERNO e seu |acesso ¢ restrito aos colaboradores.da Organizagéo.
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5.10 Disponibilidade: garantia de que as informagoes e os Recursos de Tecnologia da
Informagdo e Comunicacéo estejam disponiveis sempre que necessario e mediante
a devida autorizagdo para seu acesso ou uso.

5.11 Dispositivos Modveis: equipamentos de pequena dimensdo que tém como
caracteristicas a capacidade de registro, armazenamento ou processamento de
informacdes, possibilidade de estabelecer conexdes e interagir com outros sistemas
ou redes, além de serem facilmente transportados devido a sua portabilidade, como
por exemplo, pen drive, celular, smartphone, . computadores portateis, tablet,
equipamento reprodutor de MP3, cameras de fotografia ou filmagem, ou qualquer
dispositivo que permita conexao a Internet ou armazenagem de dados.

5.12 Dispositivos Removiveis de Armazenamento de Informagio: dispositivos
capazes de armazenar informacdes que pode ser removida do equipamento,
possibilitando a portabilidade dos dados, como CD, DVD, pen drive e HD externo.

5.13 Homologagéo: processo de avaliagdo e aprovacio técnica de Recursos de TIC
para serem utilizados dentro do ambiente do SEBRAE/MT.

5.14 Identidade Digital: € a identificagdo do colaborador em ambientes I6gicos, sendo
composta por seu nome de usuario (login) e senha ou por outros mecanismos de
identificacdo e autenticacdo como cracha magnético, certificado digital, foken e
.Qiometria.

5.15 Incidente de Seguranca da Informagcdao e Comunicagdo: ocorréncia identificada
de um estado de sistema, dados, informagées, servico ou rede que indica possivel
violagao a Politica de Seguranca da Informagdo e Comunicagdo ou documentos
complementares, falha de controles ou situagdo prewamente desconhecida e que
possa ser relevante a Seguranga da Informagéo.

5.16 Informacgao: é o conjunto de dados que, processados ou ndo, podem ser utilizados
para produgdo, transmissdo e compartilihamento de conhecimento, contidos em
qualquer meio, suporte ou formato.

5.17 Integridade: garantia de que as informagbes estejam fidedignas em relagao a
ultima alteracao desejada durante o seu ciclo de vida.

5.18 Internet: rede mundial de computadores interconectada pelo protocolo TCP/IP cuja
infraestrutura tem carater aberto e colaborativo, acessivel por meio de dispositivos
com conexao e autorizagdes suficientes e que permite obter informagao de qualquer
outro dispositivo que também esteja conectado a rede, desde que conf igurado
adequadamente.

5.19 Legalidade: garantia de que todas as informagdes sejam cria e gerenciadas de
acordo com as disposi¢gdes do Ordenamento Juridico em vigor K&

Este documento foi classificado pelo SEBRAE/MT como de uso INTERNO e seu acesso é restrito aos colapor dores da Or. Janizagdo.
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5.10 Disponibilidade: garantia de que as informagées e os Recursos de Tecnologia da
Informagao e Comunicacéo estejam disponiveis sempre que necessario e mediante
a devida autorizacdo para seu acesso ou uso.

5.11 Dispositivos Moveis: equipamentos de pequena dimensdo que tém como
caracteristicas a capacidade de registro, armazenamento ou processamento de
informacgdes, possibilidade de estabelecer conexées e interagir com outros sistemas
ou redes, além de serem facilmente transportados devido a sua portabilidade, como
por exemplo, pen drive, celular, smarfphone, . computadores portateis, tablet,
equipamento reprodutor de MP3, cameras de fotografia ou filmagem, ou qualquer
dispositivo que permita conexao a Internet ou armazenagem de dados.

5.12 Dispositivos Removiveis de Armazenamento de Informagdo: dispositivos
capazes de armazenar informacdes que pode ser removida do equipamento,
possibilitando a portabilidade dos dados, como CD, DVD, pen drive e HD externo.

5.13 Homologagéo: processo de avaliacdo e aprovacdo técnica de Recursos de TIC
para serem utilizados dentro do ambiente do SEBRAE/MT.

5.14 ldentidade Digital: é a identificacdo do colaborador em ambientes légicos, sendo
composta por seu nome de usuario (login) e senha ou por outros mecanismos de
identificacdo e autenticacdo como cracha magnético, certificado digital, foken e
,;giometria.

5.15 Incidente de Seguranga da Informagido e Comunicagdo: ocorréncia identificada
de um estado de sistema, dados, informagoes, servico ou rede que indica possivel
violagao a Politica de Seguranca da Informagédo e Comunicacdo ou documentos
complementares, falha de controles ou situacéo prewamente desconhecida e que
possa ser relevante a Seguranga da Informagao.

5.16 Informacao: é o conjunto de dados que, processados ou nio, podem ser utilizados
para produgdo, transmissdo e compartiihamento de conhecimento, contidos em
qualquer meio, suporte ou formato.

5.17 Integridade: garantia de que as informagdes estejam fidedignas em relagao a
ultima alteracdo desejada durante o seu ciclo de vida.

5.18 Internet: rede mundial de computadores interconectada pelo protocolo TCP/IP cuja
infraestrutura tem carater aberto e colaborativo, acessivel por meio de dispositivos
com conexao e autorizagdes suficientes e que permite obter informagao de qualquer
outro dispositivo que também esteja conectado a rede, desde que conf igurado
adequadamente.

5.19 Legalidade: garantia de que todas as informagdes sejam cria e gerenciadas de
acordo com as disposigdes do Ordenamento Juridico em vigor v\&
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5.20 Recursos de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo (Recursos de TIC):
_hardware, software, servicos de conexao e comunicagéo ou de infraestrutura fisica
necessarios para criagao, registro, armazenamento, manuseio, transporte,
compartilhamento e descarte de informacdes.

5.21 Repositérios Digitais (Cyberlockers): plataformas de armazenamento na Internet,
a exemplo, mas nao se limitando ao Google Drive, OneDrive, Dropbox, iCloud, Box,
SugarSync, Slideshare e Scribd. '

5.22 Risco: combinagdo da probabilidade da concretizagdo de uma ameaca e seus
potenciais impactos.

5.23 Seguranca da Informacdo: é a preservagdo da confidencialidade, integridade,

' disponibilidade, legalidade e autenticidade ' da informagao. Visa proteger a
informacéo e os Recursos de TIC que as contém dos diversos tipos de ameacas
para garantir a continuidade dos negocios, minimizar os danos as atividades em
caso de incidentes, além de maximizar o retorno dos investimentos e de novas
oportunidades de transacao.

5.24 Sigilo profissional: trata da manutengdo de segredo para informacgéo valiosa, cujo
dominio de divulgagdo deva ser fechado, ou seja, restrito a um cliente, a uma
organizagao ou a um grupo, sobre, uma vez que a ele é confiada a manipulagao da
informacao. - :

5.25 Tentativa de Burla: atos que busquem violar as diretrizes estabelecidas nos
documentos normativos do SEBRAE/MT e sejam frustrados por erro durante o
planejamento ou durante sua execugao.

5.26 Terceiro: prestador de servigo, terceirizado, fornecedor, credenciado e parceiro.

.5.27 Violagdo: qualquer atividade que desrespeite as regras estabelecidas nos
documentos normativos do SEBRAE/MT. .

6 PRINCiPIOS DE SEGURANCA DA INFORMAGCAO

6.1 Preservar e proteger as informagdes do SEBRAE/MT e os Recursos de TIC que
as contém, ou que estejam sob sua responsabilidade, dos diversos tipos de ameagcga
e em todo o seu ciclo de vida, contidas em qualquer suporte ou formato.

6.2  Prevenir e reduzir impactos gerados por incidentes de segurancga da informacao e

comunicagao, assegurando a confidencialidade, integridade, disponibilidade,
autenticidade e legalidade no desenvolvimento das atividades profissionais.

2 60} &&m"‘
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6.3 Zelar por relagées transparentes e éticas e coibir toda forma de corrupcéo,
fraude, suborno, favorecimento e extorsdo praticados por colaboradores ou que

estes sejam alvos de tais praticas nefastas.

6.4 Cumprir a legislacao vigente no Brasil e demais instrumentos regulamentares
relacionados ao negdcio no que diz respeito a seguranca da informagao e aos
objetivos organizacionais e principios morais e éticos do SEBRAE/MT.

7 DIRETRIZES GERAIS DE SEGURAN(;A DA INFORMAGCAO

7.1 Interpretacdao: esta PSIC e seus documentos complementares devem ser
interpretados de forma restritiva, ou seja, as atividades que nao estdo tratadas nos
normativos s6 devem ser realizadas apos prévia e formal autorizagao do Gerente.

7.2 Publicidade: esta PSIC e seus documentos complementares devem ser divulgados
aos colaboradores pela Geréncia de Desenvolvimento de Seres Humanos
(DSH), com o apoio da Geréncia de Inteligéncia Estratégica (GIE) e da
Geréncia de Marketing, Comunicacao e Eventos (GMCE), visando dar sua
publicidade para todos que se relacionam profissionalmente com o SEBRAE/MT.

7.3 Propriedade: as informacgées geradas, acessadas, manuseadas, armazenadas ou
descartadas no exercicio das atividades realizadas pelos colaboradores, bem
como os demais ativos intangiveis e tangiveis disponibilizados, sdo de propriedade
do SEBRAE/MT ou estiao sob a responsabilidade e direito-de uso exclusivo
deste, devendo somente ser empregadas unicamente para fins profissionais
exclusivos do SEBRAE/MT.

7.4 Propriedade Intelectual:
industriais, marcas,

a utilizacdo de obras intelectuais, softwares, desenhos
identidade visual ou qualquer outro sinal distintivo atual ou

futuro de propriedade do SEBRAE/MT em qualquer suporte, inclusive na Internet e
midias sociais, deve ser formal e previamente autorizada pela GMCE ou pelo
Comité Gestor de Seguranca da Informagdao e Comunicagdo (CGSIC) e -
vinculada as atividades profissionais.

7.4.1Vedagao a Pirataria e a Violagcdo ao Direito de Autor: & proibido ao
reproduzir, transmitir ou compartilhar
software ou quaisquer contetudos protegidos pela lei/direitos autorais pelos
Recursos de TIC do SEBRAE/MT ou utilizar para execugao das atividades
profissionais, devendo somente fazé-lo quando houver licencga, autorizagéo

colaborador instalar, utilizar, copiar,

expressamente permitir.

ou permissdao pelo autor ou proprletarlo para tanto ou quando a Ieig(;

75 Sigilo: € vedada,a revelagdo de qualquer informagao de propriedade ou sob a

responsabilidade do SEBRAE/MT sem a prévia e for

| autorizacao dﬁ Gerentes

Este documento foi classificado pelo SEBRAE/MT como de uso INTERNO e seu acesso & restrito aos colaboradores| da/Organizagao.
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das Unidades/Geréncias, excetuando -se a hipotese de que a informagado seja
publica.

76 Uso dos Ativos: os ativos de propriedade ou sob a responsabilidade do
SEBRAE/MT devem ser utilizados somente para fins profissionais e autorizados
pelo Gerente, conforme os cuidados e orientagbes do SEBRAE/MT e os
interesses do negdcio.

7.7 Inventario: a GIE é responsavel pelo registro, armazenamento e atualizagdo do
inventario de hardwares e softwares que possuir.

7.8 Manutencao dos Ativos: a gestdo dos ativos no SEBRAE/MT deve atender as
recomendagdes dos fabricantes ou desenvolvedores, e estar aderente & normativa
de Controle Patrimonial vigente, sendo que qualquer necessidade de manutengéo,
atualizag@o ou corre¢do de falhas técnicas somente pode ser realizada pelas
Unidades/Geréncias -especificas do SEBRAEIMT de acordo com o tipo de
atlvo :

7.9 Uso dos Recursos de Tecnologia da Informacio e Comunicagdo (Recursos de

TIC): os Recursos de TIC de propriedade ou sob a responsabilidade do

- SEBRAE/MT devem ser utilizados apenas para fins profissionais, de modo licito,

ético e moral, de acordo com 0 Manual do Colaborador para Seguranga da
Informagao e Comunicacéo.

7.9.1Dispositivos Moveis: os Dispositivos Méveis .devem ser utilizados quando
fornecidos ou autorizados prévia e expressamente pelo Gerente, conforme as
necessidades do negécio;

7.9.2Recursos de TIC Particulares: o uso de Recursos de TIC Particulares,
inclusive os Dispositivos Méveis, na execucdo de qualquer atividade
profissional deve ocorrer ap6s solicitagao formal e fundamentada do Gerente e
autorizagao do CGSIC, além de auditoria pela GIE;

7.9.3Trabalho Remoto: a realizag:éé de trabalho remoto ou teletrabalho pelo :
colaborador deve ser precedida de aditivo contratual, especificando as
atividades realizadas e as regras e limitagdes estabelecidas.

7.10 Repositérios Digitais e Dispositivos Removiveis de Armazenamento de
Informagodes: é vedado aos colaboradores o uso de repositorios digitais ou
dispositivos removiveis ndo homologados ou autorizados pela GIE para armazenar
ou transmitir informagdes de propriedade ou sob a responsabilidade do,/ ™ |
SEBRAE/MT. :

7.11 Aplicativos de Comunicagio Instantinea: somente é permitido o uso de
aplicativos de comunicacdo instantanea homolqg dos pela GIE para troca de

mformaqoes corporatlvas
Este documento foi classificado pelo SEBRAE/MT como de uso INTERNO e sf acesso € restrito aos colaboradores da Organizagéo.
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7.12 Midias Sociais: a participagdo do colaborador nas midias sociais como parte das
atividades profissionais em favor do SEBRAE/MT deve ser realizada somente
quando necessario e de forma estrita para os objetivos do negécio. Tais atividades
podem ser executadas por meio dos Recursos de TIC do SEBRAE/MT.

7.12.1 Conduta do Colaborador no Uso das Mldlas Sociais: o colaborador deve
ser cauteloso, ético e seguro em relagdo ao excesso de exposi¢cdo de sua
vida particular, a exemplo de rotinas, trajetos, contatos e intimidades, além
do dever de preservar o sigilo profissional nas midias sociais;

7.12.2 Audio, Videos e Fotos: os colaboradores e terceiros devem ser cautelosos e
éticos em atividades relacionadas a captura de audio, video ou imagens
dentro das dependéncias do SEBRAE/MT.

7.13 Controle de Acesso: o SEBRAE/MT controla o acesso fisico e légico aos seus
ambientes, dados e dispositivos. Por isso, o colaborador recebeu uma identidade
digital de uso individual, intransferivel e, sempre. que aplicavel, de conhecimento
exclusivo, para que tenha o acesso a tais ativos adequadamente.

7.13.1 O colaborador é responsavel pelo uso, protecido e sigilo de sua
identidade digital, ndo sendo permitido compartilhar, revelar, salvar,
- replicar, publicar ou fazer uso nao autorizado de suas credenciais, tal qual

de terceiros. ' :

7.14 Ambientes Légicos: os sistemas e Recursos de TIC que suportam os processos e
as informagdées do SEBRAE/MT devem ser confiaveis, integros, seguros e._
disponiveis a quem deles necessitem para execugdo de suas atividades
profissionais.

7.14.1 Para garantir a seguranca acima estabelecida, a GIE deve contar com
sistemas de protecdo, sempre ativos e atualizados:

a) Contra programas maliciosos e acessos indevidos, como antivirus e
firewall;

b) Para indicar tentativas de intrusao realizada aos ambientes I6gicos como
Sistemas de Detecgédo a Intrusao (/ntrusion Detection Systems) ou IPS
(Intrus:on Protection Systems);

c) Contra mensagens eletromcas indesejadas ou nao autorizadas, como
AntiSpam/ kS

Q)
A
Este documento foi classificado pelo SIEBRAEIMT como de uso INTERNO e seu acesso é restrito aos colaboradores da Organizagao.
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7.15 Ambientes Fisicos: a Geréncia de Administragcao e os gerentes das demais
Unidades (Centro de Eventos do Pantanal, Agéncias e Centro Sebrae de
Sustentabilidade) devem estabelecer perimetros de seguranca para protegao de
seus ativos tangiveis, além de:

7.15.1 Implementar, monitorar e gerenciar a seguranga patrimonial, cameras,
alarmes e fechaduras.

7.16 Ambientes Fisicos: a GIE deve garantir que instalagdes criticas ou que
armazenem informagdes sigilosas, criticas ou confidenciais, como Data Center seja
localizada de modo mais restrito.

7.17 Contratagao de Colaboradores e Terceiros (Fornecedores, Prestadores de
Servigcos e Credenciados): as contratagées em que ocorra o compartilhamento de
informacdes de propriedade ou sob a responsabilidade do SEBRAE/MT ou a
concessao de acesso aos seus ambientes ou ativos, devem ser precedidos por
termos de confidencialidade e clausulas contratuais relacionadas a seguranga
da informacao.,

7.18 Desenvolvimento e Aquisicdo de Software: o desenvolvimento interno e externo
de softwares, tal qual aquisicdo destes no mercado devem garantir o cumprimento
dos requisitos de seguranca da informacé@o e controles de acesso previstos nesta
PSIC e demais Normas Complementares, além de serem realizadas somente pela
GIE.

7.18.1 Analise dos Processos e Recursos de TIC: o SEBRAE/MT deve analisar
seus processos e Recursos de TIC em intervalos regulares, visando
assegurar que estejam devidamente inventariados e com seus gerentes
identificados e cientes, assim como suas vulnerabilidades e ameacas de
seguranga mapeadas.

7.19 Salvaguarda (backup): a GIE deve definir e manter um processo de salvaguarda
das informagées e dos dados necessarios para recuperacdo dos seus sistemas
(backup) e ambientes, a fim de atender os requisitos operacionais e legais, além de
garantir a continuidade do negécio em caso de falhas ou incidentes ou sua
recuperacao o mais rapido possivel. :

7.20 Monitoramento: o SEBRAE/MT realiza o monitoramento de seus ambientes fisicos
e logicos, visando a eficacia dos controles implantados, a protegdo de seu
patriménio e reputacao, possibilitando ainda a identificacéo de eventos ou alertas de
incidentes ligados a seguranga da informagao.

7.21 Auditoria, Inspecdo e Revista: o SEBRAE/MT pode auditar ou inspecionar os
Recursos de TIC que estiverem em suas dependéncias ou que interajam com seus
ambientes l6gicos sempre que considerar necessario, atendendo aos principios. da
proporcionalidade, razoabilidade e privacidade de seus proprietarios ou portadores.

Este documento foi classiﬁt_:ado pelo SEBRAE/MT como de uso INTERNO e seu a\cesso € restrito aos colaboradores da Organizag&o.
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7.22 Gestao de Risco: a GIE do SEBRAE/MT deve identificar e avaliar os. riscos
relacionados a Seguranga da Informagéo e adotar as melhores praticas para a sua
gestao. :

7.23 Gestdo de Mudanca: o andamento e o resultado de mudancgas que impactem a
Seguranga da Informagdo devem preservar os controles relacionados a
disponibilidade, integridade, confidencialidade, autenticidade e legalidade das
informacdes e somente devem ser realizados apés aprovagdo da GIE, sobretudo
nos sistemas e na infraestrutura tecnolégica do SEBRAE/MT.

7.24 Continuidade do Negocio: a GIE deve garantir que os procedimentos de gestso da
Continuidade de Negécios sejam executados em conformidade com os requisitos de
Seguranca da Informagéo para garantir a protegdo das informagdes e dos ativos
criticos do SEBRAE/MT.

7.25 Comité Gestor de Seguranga da Informagdo e Comunicagio (CGSIC): o
SEBRAE/MT conta com o CGSIC que é responsavel por assessorar e gerenciar a
implementacdo dos controles de Seguranca da Informagao e Comunicagao
estabelecidos, analisar questdes especificas ao tema e auxiliar com a melhoria
constante dos padrGes e observancia dos normativos de segurancga da informacgao e
comunicagao.

7.25.1 Composigao do CGSIC: o CGSIC & composto por uma equipe
multidisciplinar, com atuagdo permanente, reunindo-se periodicamente para
tratar de pautas relacionadas a Seguranca da Informacao.

7.26 Investimentos: os investimentos em seguranca da informacdo no SEBRAE/MT
devem ser estudados e deliberados no CGSIC, considerando a sua viabilidade
(custo x beneficio) e os impactos de sua aplicagédo a qualidade dos processos de
negocio, sendo aprovados pela Diretoria. ‘

7.27 Capacitagdo: o SEBRAE/MT deve estabelecer um plano anual de capacitagao
direcionado ao desenvolvimento e manutencéo das habilidades dos colaboradores
sobre seguranga da informacio.

7.28 Revisdo e Atualizagdao: o SEBRAE/MT deve possuir e manter um programa de
revisao/atualizacado desta PSIC e das Normas Complementares sempre que se
fizer necessario, desde que ndo exceda o periodo maximo de 1 (um) ano, visando a
garantia que todos os requisitos de seguranga técnicos e legais implementados
estejam sendo cumpridos e atualizados.

7.29 Alteragodes: as alteragdes desta PSIC e das Normas Complementq es devem ser
devidamente comunicadas aos colaboradores. & =

A
Este documento foi classificado pelo SEBRAE/MT como de uso INTERNO e seu aciq € restrito aos colaboradores da Qrganizag&o.
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7.30 Excegoes: as excegbes somente sdo admitidas a essa PSIC se indispensaveis
para o cumprimento de determinada tarefa -por quem as solicitar, devendo ser
temporarias e aprovadas previamente pela Diretoria para produzirem efeito.

7.30.1 Os pedidos de excecdo devem ser encaminhados por escrito ao Gerente
competente e, se julgado pertinente, sera remetido ao CGSIC para analise de
viabilidade que emitira parecer favoravel ou ndo e encaminhara a Diretoria
para aprovacao ou vedacao;

'7.30.2 As excegbes podem ser revogadas a qualquer tempo por mera liberalidade
do Gerente competente ou da Diretoria, devendo a GIE ser informada
imediatamente da vedagao por quem a fez para providéncias, sob pena de
responsabilizagdo de quem se omitiu de eventuais prejuizos sofridos pelo
SEBRAE/MT, seus clientes ou terceiros. : :

7.31 Comunicacédo de Incidentes: o SEBRAE/MT possui um canal de comunicagio
divulgado aos seus colaboradores (cgsic@mt.sebrae.com.br) para reportar
imediatamente os possiveis casos de |nc1dentes de seguranga da informacdo e
comunicagao ou a sua suspeita.

7.32 Duvidas: qualquer divida relativa a esta PSIC deve ser encaminhada ao CGSIC
por meio do endereco eletrénico: cgsic@mt.sebrae.com.br. :

8 RESPONSABILIDADES
8.1 Diretoria
.8.1.1 Aprovar esta PSIC;
8.1 .2Analisar e aprovar, ou nao, as excecoes de fo.rma excepcional a essa PSIC.
8.2 Comité Gestor de Seguranc¢a da Informacao (CGSIC)

8.2.1 Cumprir e fazer cumprir esta PSIC e demais Normas Complementares por
todos os colaboradores do. SEBRAE/MT; s

8.2.2 Analisar, aprovar e declarar formalmente o seu comprometimento com esta
PSIC e demais Normas Complementares;

8.2.3 Elaborar e manter atualizado os documentos que compdem o CGSIC
8.2.4Propor os investimentos em seguranga da informagédo no SEBRAE/MT,

considerando a viabilidade e os impactos de sua aplicagdo a qualidade dos__
processos de negadcio;,

‘Este documento foi classificado pelo SEBRAE/MT como de uso INTERNO e seu acessﬁr & restrito a0s colabo radores
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8.2.5Assessorar e gerenciar a implementacdo dos controles de seguranga da
informagao e comunicagao estabelecidos no SEBRAE/MT;

8.2.6 Analisar os pedidos de excegdes a esta PSIC;

8.2.7Propor a DIREX encaminhamento ao comité de ética, quando couber,
instauracao de procedimento disciplinar para apuragéo de responsabilidades
dos_envolvidos em violagdes de seguranga da informagé&o e comunicacéo, e
aplicar as penalidades, quando necessario.

8.3 Geréncia de Inteligéncia Estraté.gica (GIE)

A8.3.1 Realizar a  gestdo e manutencdo dos Recursos de TIC de propriedade do
SEBRAE/MT ou que estdo sob sua responsabilidade;

8.3.2Promover e realizar a gestdo do SGSIC garantindo a implementagcao de
‘controles, modelos, padrées e recursos necessarios para a protecdo da
informacgéao;

8.3.83 Garantir que todos os Recursos de TIC utilizados pelo SEBRAE/MT atendam
as recomendacodes de seus fabricantes ou desenvolvedores;

8.3. 4Ident|f icar e avaliar os riscos rela0|onados a seguranga da informagéo e propor
melhorias; : :

8.3.5 Definir, analisar e priorizar agées necessarias, balanceando custo e beneficio;

8.3.6 Disponibilizar e realizar a gestdao das |dent|dades digitais de acesso ao
ambiente logico do SEBRAE/MT;

8.3.7 Realizar o registro e o monitoramento dos acessos aos ambientes légicos do
SEBRAE/MT;

8.3.8 Avaliar se os requisitos de seguranca da informacgao estao presentes antes da
aquisicao, manutengao ou desenvolvimento de softwares;

8.3.9 Garantir que o andamento e o resultado de uma mudanga, principalmente nos
sistemas e infraestrutura tecnolégica do SEBRAE/MT, preservem os controles
relacionados a disponibilidade, - integridade, sigilo e autenticidade das
informacgdes; :

8.3.10Elaborar € manter procedimentos de salvaguarda das informagdes e dos
dados necessarios para completa recuperacao dos sistemas do SEBRAE/MT,;

. 5 M

Este documento foi classificado pelo SEBRAE/MT como de uso INTERNO e seu acesso ¢ festrito aos colaboradores da Qrganizagao.
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8.3.11 Assegurar que os procedimentos de gestdo da Continuidade de Negécios'
"~ sejam executados em conformidade com os requisitos de seguranga da
informacao; '

8.3.12.Analisar os incidentes de seguranca da informagdo reportados e submeter
relatério para deliberagdo do CGSIC, sempre que necessario;

8.3.13 Garantir, com o auxilio da DSH e da GMCE, a publicidaae e disponibilidade
dos documentos que compdem o SGSIC no SEBRAE/MT.

8.4 Geréncia de Administracio

8.4.1 Estabelecer junto com os gerentes das unidades perimetros de seguranéa
para protecéo de seus ativos tangiveis. :

8.5 Geréncia de Desenvolvimento de Seres Humanos (GDSH)

8.5.1Desenvolver junto a GMCE ‘campanhas de capacitacdo e divulgagdo da
_seguranga da informacéo; ;

8.5.2 Promover a capacitacdo dos colaboradores em segurancga de informacéo, com
o auxilio da GIE; :

8.5.3 Estipular controles de seguranga especificamente relacionados aos processos
de contratagéo, encerramento e modificagcao das atividades dos colaboradores;

8.5.4 Garantir que a realizagéo de trabalho rémoto ou teletrabalho pelo colaborador
seja precedida de aditivo contratual; ;

8.5.5 Disponibilizar os Normativos e documentos do SEBRAE/MT, além de custodiar
e colher assinatura do “Termo de Ciéncia e Responsabilidade” na admiss3o de
novos colaboradores. !

8.6 Geréncia de Assessoria Juridica (GAJ)

8.6.1 Participar' previamente dos processos de contratacdo de colaboradores e
aquisicao de produtos e servicos em nome do SEBRAE/MT, validando as
minutas que devem atender aos controles de seguranca da informagao
aplicaveis;

8.6.2 Apoiar e/ou coordenar os processos de investigacao de Tentativa de Burla e
Violagao, tal qual aplicagdo de sangées de violagao desta PSIC e Normas

Complementares, conforme determinagao da DIREX. - N g/\(’/(
re\

Este documento foi classificado pelo SEBRAE/MT como de uso INTERNO e seu acesso & restrito aos colaboradores da-Q anizagao.
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8.7 Geréncia de Marketing, Comunicacao e Eventos (GMCE)

8.7.1 Executar monitoramento da marca e demais ativos intangiveis do SEBRAE/MT
nos principais ambientes de midias sociais e Internet, com a finalidade proativa
de identificar possiveis incidentes; :

8.7.2Apoiar a GDSH no engajamento dos colaboradores nas campanhas de
capacitacao e divulgacéo da seguranga da informagao no SEBRAE/MT;

8.7.3 Autorizar, .ou nao, o uso das marcas, identidade visual e qualquer outro sinal
distintivo atual ou futuro do SEBRAE/MT.

8.8 Gerente do Colaborador ou Gestor do Contrato com Terceiro

8.8.1Supervisionar e garantir o cumprimento desta PSIC e Normas
Complementares pelos seus colaboradores e terceiros;

8.8.2 Identificar e medir. as vulnerabilidades e ameagas nos processos e atividades
de sua responsabilidade, as quais devem ser tratadas cuidadosamente de
modo a reduzir os impactos ao negécio;

8.8.3Garantir que os ativos de propriedade ou sob a responsabilidade do
SEBRAE/MT sejam utilizados com cuidado e de acordo com as orientagées do
fabricante e da Instituicdo;

8.8.4 Identificar incidentes de segurancga de informagéo ou qualquer acao duvidosa
praticada pelos colaboradores sob sua responsabilidade e comunlcar a GIE ou
ao CGSIC imediatamente.

8.9 = Colaborador

8.9.1 Cuidado direito de propriedade intelectual (plagio de_conteudo, citagdes, etc);

' 8.9.2Estar ciente e manter-se atualizado com esta PSIC e Normas
Complementares;

8.9.3 Conhecer e assinar os Termos de Ciéncia e Responsabilidade;

- 8.9.4 Utilizar os ativos de propriedade do SEBRAE/MT ou sob sua responsabilidade
de acordo com as orientagdes do fabricante, do desenvolvedor e da Instituigao,
com cuidado e zelo;

8.9.5 Utilizar os ativos e informagdes do SEBRAE/MT preferencialmente para fins
profissionais e de forma ética e legal, respeitando os direitos e as permissées
de uso concedidas;

Este documento foi classificado pelo SEBRAE/MT como de uso INTERNO e seu acesso & restrito aos colabéradores da Organizagéo.
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9.2

8.9.6 Preservar a integridade, a disponibilidade, a confidencialidade, autenticidade e
a legalidade das informagSes que por ele serdo acessadas ou manipuladas,
nao as. utilizando, enviando, transmitindo ou compartilhando indevidamente,
em qualquer local ou midia, inclusive na Internet;

8.9.7 Nao revelar qualquer informagao de propriedade ou sob a responsabilidade do
SEBRAE/MT sem a prévia e formal autorizagao;

8.9.8 Utilizar as marcas, a identidade visual ou qualquer outro sinal distintivo, atual e
-4 futuro, do SEBRAE/MT em qualquer forma ou midia, inclusive na Internet e
® nas redes sociais, de forma cautelosa e ética;

8. 9 9 Zelar pela seguranga da sua identidade digital, ndo compartilhando,
divulgando ou transferindo a terceiros quaisquer de seus componentes, a
exemplo, mas ndo se limitando ao nome de usuério e senha, crachas, smart
cards e tokens;

8.9.10 Remover da rede e estagbes os arquivos ndo mais necessarios ao trabalho
ou que se refiram a assunto alheio aos interesses do Sebrae/MT;

8.9.11 Responder por toda e qualquer atividade realizada nos Recursos de TIC do
SEBRAE/MT e mediante o uso de suas credenciais de acesso :

8.9.12 Cumprir a legislagéo nacional vigente e demais instrumentos regulamentares
relacionados as atividades profissionais;

8.9.13 Reportar formalmente a GIE, via telefone (65) 3648-5287/5288/5289, de
Segunda a Sexta-feira das 08h as 17h, ou e-mail
servicedesk@mt.sebrae.com.br, quaisquer eventos relativos a violagdo ou
possibilidade de violagdo de seguranga da informagdo e comunicagcdo ou
atividades suspeitas.

VIOLAGAO E TENTATIVA DE BURLA

Qualquer atividade que desrespeite as diretrizes estabelecidas nesta Norma sera
tratada como uma violagdo deve ser analisada pelo CGSIC, que emitira um
relatério para avaliagido pelo Comité de Etica a fim de apurar as
responsabilidades dos envolvidos em procedimento disciplinar, visando aplicacao de
sangbes cabiveis previstas em clausulas contratuais e na legislagao vigente.

A tentativa de burlar as dlretrlzes e controles estabelecidos, qua

constatada,
deve ser tratada como uma violagao. g
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10 DISPOSICOES FINAIS

10.1 O presente documento deve ser lido e ihterpretad.o sob a égide das leis
brasileiras, - no idioma portugués, em conjunto com as Normas e
Procedimentos aplicaveis pelo SEBRAE/MT.

10.2 Esta PSIC bem como os demais documentos que a complementa encontram-
se disponiveis na intranet ou, em caso de indisponibilidade, podem ser
solicitadas ao CGSIC.

10.3 Qualquer duvida relativa a esta PSIC deve ser encaminhada ao CGSIC por
meio do enderego eletronico: cgsic@mt.sebrae.com.br .

- 10.4 Esta PSIC entra em vligor a partir de 01/10/2018.

11 REFERENCIAS

11.1 Constituicao Federal de 1988, em especial o artigo 5°, incisos IV, V, X, XII,
XIV; e

1152:1ei n® 10 406, de 10 de janeiro de 2002, Codlgo Civil, em seus artlgos 186,
187, 538, 927, 932, 933, 1016 e 1052;

11.3 Lein® 13 105, de 16 de margo de 2015, Cadigo de Processo Civil, em especial
o artigo 369; . . :

11.4 Decreto-lei n°® 2.848, de 7 de dezenibro de ‘i940, Cadigo Penal., artigos 139,
- 138, 140, 151, 152, 153, 154, 154-A, 184, 297, 299, 305, 307 e 308;

11.5 Decreto-lei n° 3.689, de 3 de outubro de 1941, Cédigo de Probésso Pehall
. artigos 231 232 e 233;

11.6 Decreto-lei n°® 5.452, de 1° de maio de 1943, Consolldag:ao das Leis do
- Trabalho, artigos 2°, 3°, 6°. 482 e alineas;

11.7 Lein® 13.467, de 13 de julho de 2017, especialmente artigos 75-A e seguintes;

11.8 Decreto-lei n° 4.657, de 4 setembro de 1942, Lei de Introducéo as normas do
Direito Brasileiro;

11.9 Lei n® 9.279, de 14 de maio de 1996, Lei de Proprledade Industnal (Marcas e
Patentes); : : f

11.10 Lei n® 9.296, de 24 de julho de 1996, Lei de Interceptacgao;
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P;ina 17de20 -



SEBRAE

EDITAL DE CREDENCIAMENTO DE PESSOAS JURIDICAS PRESTADORAS DE
SERVICOS DE CONSULTORIA E/OU INSTRUTORIA — SEBRAE/MT

11.11
11.12

11.13

11.14
11145

11.16

11.17

11.18

“111.19
11.20

11.21

11.22
11,23

11.24
11.25

11.26

Este documento foi classificado pelo SEBRAE/MT como de uso INTERNO e seu acg&‘o € restrito aos colaboradores da\Orga

Rev.03 o Y
e POLITICA DE SECGOUNTL?;;‘Ig:(;DII\\OINFORMAQAO E s EB R A E
19/11/2012 : ; p—y
Autor: | CGSIC 5 Caodigo: | POL-CGSIC-PSIC-001
Aprovado | DIRETORIA EXECUTIVA Data Aprovacgao: 31/08/2018
Responsavel: | CGSIC — Comité Gestor de Segurancga da Informagcao e Comunicagao

Lei n° 9.609 de 19 de fevereiro de 1998, Lei de Software;Lei n° 9.610, de 19
de fevereiro de 1998, Lei de Direitos Autorais;

Leis n° 12.735 e 12.737, de 30 de novembro de 2012, Leis de  Delitos
Informaticos;

Lei n° 12.846., de 1° de agosto de 2013, Lei Anticorrupgéo;

Decreto n° 8.420, de 18 de margco de 2015 — Regulamenta a Lei
Anticorrupgao;

Portaria CGU n° 909, de 7 de abril de 2015 - Dispde sobre a avaliagdo de
programas de integridade de pessoas juridicas;

Portaria CGU n° 910, de 7 de abril de 2015 - -Define os procedimentos para
apuracao da responsabilidade administrativa e para celebragéo do acordo de
leniéncia de que trata a Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013;

Instrucdo Normativa n® 1, de 7 de abril de 2015 - Estabelece metodologia
para a apuragao do faturamento bruto e dos tributos a serem excluidos para
fins de calculo da multa a que se refere o art. 6° da Lei n°® 12.846, de 1° de
agosto de 2013; : :

Instrugdo Normativa n® 2, de 7 de abril de 2015 - Regula o registro de
informagbes no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas —
CEIS e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP;

Lei n® 12.850, de 2 de agosto de 2013, Lei de Provas Eletronicas;

Lei n°12.965, de 23 de abril de 2014 — Marco Civil da Internet;

Decreto n°® 8.771, de 11 de maio de 2016 — Regulamenta o Marco Civil da
Internet; :

Sumula 341 do Supremo Tribunal Federal;
Stimula 428 do Tribunal Superior do Trabalho;

Norma NBR ISO/IEC 27001:2013 — Tecnologia da Informacao — Técnicas de
Seguranca — Sistemas de gestdo da seguranga da informagéao — Requisitos;

Norma NBR ISO/IEC 27002:2013 — Tecnologia da .Ihformagéo — Técnicas de
Seguranga — Caédigo de pratica para a gestdo da segurancga da informacgéo;

Norma NBR 16167 — Seguranga da Informagdo - Diretrizes (para
classificagao, rotulagao e tratamento da informacao;
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11.27 Norma ISO/IEC 27014— Tecnologia da Informacgao — Tecmcas de Seguranca
— Governanga de Seguranga da Informacéo;

11 28 COBIT 5 —. Control _Objectives for Information | and related Technology
ISACA, ITGI, 2012.
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12 'ANEXO | - TERMO DE CIENCIA E RESPONSABILIDADE .

Termo de Ciéncia e Responsabilidade

BU: , pelo presente,
confirmo que estou ciente do contetido do Politica de Seguranca da Informacgéo e
Comunicacdo do SEBRAE/MT, do Cédigo de Etica e dos demais Normas
Complementares, e reafirmo meu dever de cumprir, disseminar e manter-me sempre
atualizado com as regras la estabelecidas. -

S )
Local, Data .

Assinatura do Colaborador
CPF n°
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